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لوكت 
ماهية اقتصاديات الإعلام 


مقدمة: 

لم يعد الإعسلام ذلك النشاط التقليدي اللعني بنقل الرسائل الإعلامية من مرسل إلى 
مسستقبل فسيما أطلق عليه (الاتصال الخطي 1308قت1«تاتطت0 عقعطذ1)؛ بل أضحى نشاطاً 
انعا ملاتا ى المتلقي وموجهاً لسنوكه حي عرف ب(الاتصال الدائري عه انهه1© 
10 مدا نشمده0)): وبذلك أصبح المعيى ليشمل قطاعات المجتمع وأنشطه المختلفة, وعلى 
رأسسسها النسشاط الاقتصادي؛ ولما تطورت تقنية الاتصال بفعل استخدام الأقمار الاصطناعية 
(161!1165ة8) وشبكة المعلومات الدولية (065060صا) ونشطت حركة المعلومات توسعت معها 
على قدم المساواة اقتصاديات العالم. 

إذن يمكننا ابلمزم بأن الإعلام هو الداعم الأساسي لاقتصاديات العالم ومن جهة ثانية فإن 
الإعلام نفسه قد أصبح صناعة متكاملة في عصرنا الحاضر مثلها مثل الصناعات الأعري؛ وهذا 
جأنسى بسبب قدرة وسائل الاتصال على التأثير على حركة المجتمع يما تمتلكه من إمكانات تقنية 
ونفوذ واسع مكنها لأن تكون سلطة لها دورها السياسي والاقتصادي والثقافي والاجتماعي. 

لكي تستمر وسائل الانصال في أداء مهامها لا بد لحا أن ترئكز على قاعدة اقتصادية قوية 
لأن هذه الوسائل بحوجة إلى نفقات كبيرة تتمثل ف الكادر البشري والمعدات وأنظمة الاستقبال 
والإرسال...الخ. 
ونظرا لأن وسائل الإعلام تعمل في سوق مشترك وفق مفهوم تدفق المعلرمات 06 1710980 
عليها أن ترتقي إلى مستوى المنافسة» وهذا يتطلب الكثير من الجهد: الأمر الذي 
أضسفى عليها الطابع التجاريء وبائئاني أصبحت وسائل الاتصال في كل دولة تسعى لأن تتميز 
على رصيفاتها فكان عليها أن توفر الكادر البشري والتقئية المنطورة وتقدم نفسها للجمهور من 
خلال مادة مؤثرة تعرضها وفق منهصية علمية. 
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1- تعريف اقتصاديات الإعلام ؟ 

تعرف “تتصاديات الإعلام باعتبارها فرع من فروع الاقتصاد التطبيقي الذي يدرس : 
الإنتاج» إلتوزيع» الاستهلاك نحتويات وسائل الإعلام. 

الغرق بين المبعوث والمراسل: المبعوث يرتبط بحدث معين والمراسل مقيم ويرسل الأخبار 
متواصلة. 

ه واللقصود بالإنتاج هو عملية تنظيم العمل يي البرنامج» والتدسيق بين العناصر الفنية 
المشاركة في التنفيذ وتسهيل كل المعرقات والصعوبات في حدود الميزانية المقررة. ويدخل ضمن 
هذا المفهوم كل النفقات المادية والفنية والتقنية والبشرية. 

والإمكانيات تتفاوت حسب طبيعة الوسائل وقق ما يتوفر لحا من موارد وبيئة عمل. 

© أما الستوزيع فهو قدرة القائم بالاتصال عنى توصيل المادة الإعلامية للجمهور, 
ويسدخحل ضمن ذلك توصيل الصحف للقارئ عن طريق استخدام الوسائل الي تتمثل في 
السيارات والعلائرات وغيرهاء وتوصيل الخدمة الإذاعية عن طريق الموجاث الأثيرية» والخدمة 
التلفزيونية عن طريق الأقمار الاصطناعية؛ وإتاحة خحدمة الإنترتت. 

ت والاسستهلاك يعسني مدى قبول المنمهور محتوى وسائل الإعلام؛ وشكل الرسائل 
المقدسة. وهذا ما يتطلب جهداً كبيراء يختلف باحتلاف طبيعة الوسائل» وهذا هو الموضوع 
الأهم الذي يصسعب احتزاله في مثل هذه الورقة» فلكي يقبل الحمهور متوى ما تقدمه الوسائل 
علينا الكسثير من العمل ليس فيما يختص بالمضمون فحسبء إإما بالقسية لشكل وقالب المادة 
أيسضاء وهذان هما قطبا المادة الإعلامية الي تتطلب فهماً واسعاً للوسائل وابلدمهور يرتقي إلى 
مستوى الدراسة والتسحيص. 


2- تحديات تمويل وسائل الإعلام ف البلاد العربية : 

شهدت الساحة العربية تطورا كبيراً في قطاع الإعلام خلال العقدين الأخيرين (منذ بداية 
تسعينيات القرن العشرين) يسبب تزايد القنوات الفضائية اللي تبث برابجها ملهمهور في الخارجء 
وتطورت تبعاً لذلك البرامج من حيث الشكل والمضمون؛ بالإضافة إلى ذلك برز القطاع الخاص 
كسشريك مهسم للقطاع الحكومي في تشغيل وامتلاك وإدارة المؤسسات التلفزيرنية ال ظلت 
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ردحاً من الزمن حكراً على القطاع الحكومي: ويظهر هذا برضوح أكثر في دول الخليج العربية 
عنه لدى رصيفاتها الدول العربية الأحريء ورغم هذا التطور الذي شهدته الساحة الإعلامية 
الفضائية في دول الخلسيج العربية: إلا أن هناك تحديات كثيرة ظلت تواجه هذه الموسسات في 
كافة لبحالات وعلى رأسها حال السياسي حيث لا تزال العلاقة مع السلطات الحكومية المالكة 
أو المسراقبة مسشوية بالكثير من الضباية وعدم الوضوح. غير أن أبرز تحدي يواحه القدوات 
الفسضائية ظل مركا في مصادر تمويلها؛ ومدى قدرة تلك الصادر على نحقيق مشاريع نضائية 
مستدامة وسط تراحم إعلامي لم تشهد المنطقة مثله ف تاريخها الحديث, 

ولكي تحافظ على البقاء في عالم مشرب ههذا التنافس الشديد سعت القئرات الفضالية 
وبصرف النظر عن تبعيتها الموسسية ( قطاع خاص أو عام ) إلى تأمين مصادر تمويل متنوعة, 
ولا يرجد دليل قاطع على أن القدرات الفضائية بكافة أشكالما قادرة على سد تكاليف تشغيلهاء 
ولعل المراقب سيصاب بالدهشة -حينما يدرك أن الغالبية العظمى من هذه القنوات غير فادرة 
حسين على تغطية تكاليف تشغيلهاء وبالتالي فهي بعيدة كل البعد عن حالة الربحية الي تتمتع هما 
منسيلاتها في القطاع الخاص في الججتمعات الغربية» ورا يحاول المراقب التساؤل عن اسباب هذه 
المالة وعسن الأسباب الي تدعو المحطات الفضائية الخاصة بالذات للعمل في بيثة تعد النسارة 
المالية أهم معالها. 


3- مغقومات اقتصاديات الإعلام ف الولايات التحدة الأمريكية : 

إن ماح الإعلام التلفزيوني ب الممتمع الأمريكي منذ انطلاقه في أوائل القرن العشرين لم 
يأت من فراغ؛ بل جماء نتيجة طبيعية لتضافر عدة عوامل تعلق بالترابط الوثيق بين المؤسسات 
الإعلامية التلفزيونية ممثلة في شبككات التلفزيون الأمريكية النلاث والموسسات الاقتصادية العاملة 
في انمتمع لفسه. فقد أثبتت الدراسات امتتالية الي أحريت حول التلفزيون في الولايات المتحدة 
أن هذه الشبكات إما أن تكون مملوكة للقطاع الخاص كما هو الحال في شبكة 2/80 المملوكة 
بنسبة 90800 لشركة ( جنرال إلكتريك ): أو أن هناك مصالح مشتركة مع تلك انشركات كما 
هو الحال بين شبكة ( 7121© ) وشركة ( مايكروسوفت ) وشركة ( تلم وورئر ) وهذا 
التسرابط الوثسيق يسهم بشكل أو آخير في توفير التمويل الكاني للشبكات التلفزيونية من خلال 
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الإعسلان» ورعاية البرامج: أو حين من خلال الدعم المباشر؛ ونعل معدلات الإعلان العالية الي 
تظهسر على شاشات التلفزيون في الولايات المتمحدة تشير بشكل لا يقبل الشك إلى حهم تدفق 
التمويل الذي تتلقاه تلك الشبكات العملاقة الي ترتبط يها. 

وهناك سسبب ثان يتعلق بكون عملية البريحة في الشبكات التلفزيرنية الأمريكية تم 
بالتسناغم مع العملية الإعلانية الي تستند إلى بث الإعلانات خلال البرامج الأكثر شعبية لدى 
الجماهير: وهذا يعين أن موضوعات البرامج وصيغها تخضع لأذواق اللجماهير وذلك بناء على 
نتائج دراسات ميدانية تقوم بما شركات أبحاث السوق لصالح المؤسسات الإعلانية لمعرفة مدى 
تغتفل برامج العلفزيون في أوساط الجماهير. 

أما السبب الكالث فيتعلق بالاتساع الغائل لسوق الإعلان الأمريكية حيث أن قوة 
الاقسصاه الأمريكي المستند إلى السوق الخرة ف التعاملات التحارية ارتبطت تقليدياً بصناعة 
الإعلان التي هي جزء لا يتجزاً عن الصناعة الإعلامية. 

ومن هنا فقد غدا هذا الثالوث ( الإعلام؛ الإعلان» الاقتصاد ) يشكل بنية صلبة تستيد 
إليها القنوات التلفزيونية المختلفة في عملها. 

وعليه تظهر لنا ضخامة الإيرادات الي تحصل عليها وسائل الإعلام وما تحدئه من تأثيرات 
عسيقة من قبل الشركات المنتحة في توجهات ومواقف وسالل الإعلام» وذلك لما تشكله من 
ممسورد مهم لتلك الوسائل وبالشكل الذي يؤثر في حياديتها في نقل الأحداث وتناول القضايا 
المحستلفة: فأفرغت الكثير من وسائل الإعلام من المضامين الي تحمل الحقيقة وتنهض بواقع 
اللدمهور وتخدم قضاياه» وأصبحت أداة في دمة الممولين والمعلنين والترويج لأعدافهم الرحيق 
بماأثسر سليا في مصداقية الكثير من هذه الوسائل بعد أن تحولت إلى أمبراطوريات اقتصادية 


هوب 


4- مصادر التمويل : 

تعتمد وسائل الإعلام على أنواع مختلفة من مصادر التمويل من أمعمها : 
1 الإغلان : 

وهو كما عرفته بلدنة التعاريف الأمريكية ( هو عبارة عن الجهود غير الشخنصية التي يدفع 
عنها مقابل لعرض الأفكار أو السلع أو الخدمات ويفصح فيها عن شخصية المطن ): والإعلان 
كوسسيلة اتصال يهدف إلى إحداث التأثير في الاتجاهات والسلوك. ويمكننا تنخيص ذلك في أن 
الإعلان عبارة عن : 

2 جهد غير شخصي. 

32 مدفوع القيمة. 

” يهدف إلى التأثير, 

” المعلن معروف الموية ومن ثم يكون مصدر التمويل معروفاً. 


2) هبيعات البرامج : 
تقوم بعض وسائل الاتصال ببيع براتجهاء ولكن هذا يتطلب أن نكون هذه الوسائل قدرة 
مهنية ومادية وتقنية ممكنها من تقدم برامج منافسة تستطيع من خبلالها زيادة دعلها, 


3) رعاية المؤسسات : 

تفسوم بعض الموسسات برعاية البرامج الإذاعية مقابل قيمة تدفعها نلمحطة؛ والغرض 
من مسثل هذه البرامج هو الإعلان عن سلع أو خدمات تقدمها تلك الموسسات» وعليه يمكن 
القول بأن هناك مصالم مشتركة بين الموسسة والمحطة. 


4) دعم الحكومة أو القطاع اقاص : 

من المعلوم أن هناك الكثير من محطات الراديو والتلفزيون والصحف ومواقع الانترنت لها 
ارتباط بالقطاع العام أو القطاع الخاص: وحسب ما ثمليه تلك العلاقة يكن أن تقدم الحكومة أو 
موسسات القطساع الخاص الدعم للمؤسسات الإعلامية: وقد يكرن ذلك الدعم دعماً مالياً 
مباشراً؛ أو في شكل مساعدات وتسهيلات. 


ويه 


سلبيات الممارسة : 

كثيراً ما يؤدي اعتماد وسائل الإعلام على مصادر تمويل بعيتها يكون خصماً على عتوى 
تلك الوسائل: ولكن هذا غالبا مايؤدي إلي بعض السلبيات : 
- تراجع تحقيق الوظائف : 

قد تخضع مؤسسات الإعلام للإغراءات امالية على حساب ماتقدمه من مضمون وتجح 
لضغوط الإعلان وسيطرة المؤسسات الضخحمة. 
- استغلال الأطفال لي الإعلان العجاري : 

وهي تمثل ضغطاً على الأسرة لشراء مملع رما تكون غير ضرورية» بل رئما ضارة. 
- استخدام أساليب الجذب الإعلامي : 

كنراً ما يحتري الإعلان التحاري على ما يسمى بأساليب اللدذب وهي تتمئل في ممارسة 
( الخداعء التضليل» الإغراء ). 


) التاق 


المنتوج الإعلامي 


1. تعريف المنتوج الإعلامي: 
هسمي كل المواد الصادرة في الصحافة المكتوبة أو الإذاعة أو التلفزيون ونكون في قوالب 
متعددة تحددها طبيعة الوسيلة الناشرة هذه المواد. 


2. خصوصية المؤسسة الإعلامية: 
تتميز خحموعة من المتصائص لكنها تتشابه في ختصائص أغترى (رأس المال المقرت 
تحهيزات تقتية - بشرية القوانين). 


معوج وسائل الإعلام ثقاني. 

مؤسسات الإعلام ومؤسسات ثقافية بمعئ أفا أيديولوجية. 

موؤسسات الإعلام تجارية تتميز بالعرض والطلب. 

هسي مؤسسة جحارية أي تسعى لتحقيق الربح والفائدة ووسائل الإعلام منذ نشأئما 
الأول كشفت عن هذا الطابع خاصة مع السينما ومع الأخبوان لوميار 1895م. 
العامل في الموسسة الصحفية ينبغي أن يتسم بصفات معينة من حيث القدرات الهنية 
والحرفية والرتبة أن يكون ثقافة واسعة. 

الطبيعة المزدوجة الي تتميز وسائل الإعلام أنما تجارية وثقافية في نفس الوقت. 


3. من حيث الفيكل التدظيمي المؤسسات الإعلامية: 
لا بد أن تتوفر على الاتصال الأفقي: 


إن من طبيعة لتنج الصحفي الفكرة الإعلامية وأهمية عامل الزمن (السنبق الإنخباري) 
وأهبية عامل الزمن في العملية الإخبارية تضمنان أن يكون البناء التنظيمي للمؤسسة 
الصحفية بكل قطاعاتما مرن وأفقي بعكس المؤسسات الأخرى الي يبغي أن يكون 
بناؤها شسكلياً ورسماً وصارما رأسياً والدف من ذلك هو إمكانية إنتاج وسائل 


بشكل منظم مكن من مواجهة متطلبات مواعيد الطبع الصارمة: وان تكون هذه 
الوسائل أو المتتجات طازجة ومستكملة تتسم بالإبداعية. 

> الموسمسات الإعلامسية عبارة عن تنظيمات وهي مؤسسة يحكمها قاتون خخاص بها 
ينظمها داخلياً وحمارجياً ويمخضع للقانون العام للمجتمع. 


4. خصائص المنتوج الإعلامي: 
دقة موضوعية مصداقية مواضيع تتناول جميع جحالات الحياة, 
تمقيق الفائدة والربح. 
> منتوح وسائل الإعلام بدون عتزون سريع الاستهلاك. 
- منتوح وسائل الإعلام بباع مرتين للمعلن ومرة للقارئ. 


5. شروط تجاح البرامج الإعلامية: 

-- أن يتضمن البرامج أو الرسالة الإعلامية معلومات ا مغزى ومعلومات هم اللتمهور 
التلقى وتشبع رغباته بحيث على الحديد والمهم وتتناول حقائق تؤدي إلى تشكيل 
وجهة نظر. 

- أن يككون البرنامج أو المادة الإعلامية مؤثرة من حيث العبارات والصورة وغيرها من 
الموثرات. 

- احنسيار وسائل إعلام مناسبة لتقل المنتوح الإعلامي إلى المممهور ويتوقف هذا على 
طبسيعة اللبمهسور ونخصائصه وعلى طببعة الفكرة الي تنقلها الرسالة الإعلامية من 
حيث البساط والوقت المداسب والنفقات المالية. 


6. أهم عناصر البرنامج الإعلامي: 
1( 
2 الهدف من البرنامج. 
3 توقيت البرنامج. 


4) مقر تنفيذه. 


5) الجمهور المستهدف. 
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6) متفذو البرنامج. 

07( تمويل البرنامج. 

4 مضمون البرنامج. 

9 الأساليب المستخدمة لتقيذ البرنامج (مشاهدون - مستعدون.) 


7. مراحل إعداد البرامج الإعلامية: 

التحضير المسبق: يهم الممهرر وعادة نجمعها من انحيط إذ التلفاز يعمل على مواصلة 
الفكرة أحسن من جنتها. 

ه التخضير المتوقع: تحديد رغبات الممهور. 

ه مسرخلة السبحث عمسن الموضوعات: الأخمذ بعين الاعتبار أذواق اللجمهور - طبيعة 
السوق- ثم البيئة التشريعية الي تعمل في إطارها الؤسسة. 

إنتاج البرامج: وهي كثرة التكلفة, 


8. توزيع وعرض انتج الإعلامي؛ 
1) تعريف التوزيع: 

وهسو بمحمسوعة التقنيات المستعملة من أجل توصيل المنتوج الإعلامي وجعله في متناولة 
الأفراد. 


2) أهداف التوزيع: 
- هدف مالي اقتصادي: توذير مبالغ مادية تغطي النفقات وتزيد عليها. 
- هدف سيامسسي: يرجه الرأي العام في الدول النامية وغير معلن في الدول المتطورة 


ولكن تحسه. 
- هدف ثقافي: نشر الوعي - العادات - والتقاليد - التنقيف- نشر المعلومات. 
3) طرق التوزيع: 
«في الصحافة المكتوبة: 


-- التوزبع بالاشتراك: البريد -- نفل الصحفية إلى الممزل. 
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- العوزيع بالعدد: بيع الصحف في نقاط مخصصة. 

- التوزيع عن طريق الإنترنت: فتح مواقع لنشر الصحف. 

« في الإذاعة والعلقزيون: 

- البث المهرتيزي: أقدم أنواع البث ظهرت في الإذاعة عن طريق الموحات الحرئزية 
1 والتلفزيون بدأ البث عن طريق الموجات الطرتيزية (0117) (9/135). 

- البث الكبلي: توزيع البرامج من إمحطة إلى المستهلك الذي يربط مباشرة بمحطة 
السبث عن طريق لكابل مثلما هر الحال في محال توزيع الكهرباء وهناك نوعان من 
الككوابل (كابل يتكون من ألياف بصرية له القرة على نقل عدد لا محدود من البراميج 
- كابل من النحاس: يتميز هذا النوع بقدر من التحكم في التكنولوحيا. 

- السبث عسن طريق الأقمار الصماعية: وتسمى بالتوزيع ‏ واو الساتيليت وها عدر 
وظائف التحسس النشرات الحوية. 


9- أنواع الأقمار الصداعية (تعريفه- مكوتاته- أنواعه..): 

ولقد عرف الخبراء القمر الصناعي 8ائ1[ة)ة5 بأنه: 

"حسم دوار ينطلق من قاعدة على الأرض في مدار معين حول الأرض ويستمر في 
الدرران بحكم الجاذبية الأرضية وفقا لقوانين الفضاء وبنفس السرعة الي انطلق يما ما لم يتدحمل 
عامل ممارجي -- وغالبا ما يكون مزودا بمحطة استقبال وإرسال وعند من الأجهزة الأخرى 
كأحهزة التسسيز') 

تاريخسيا» بسدأت عمليات تطوير الأقمار الفضائية أو الصناعية في المخمسيدات من القرن 
المشرين استحابة لتزايد الطلب على اتصالات أفضل من ذلك النظم الأرضية 
نتحت هذه الطلبات بسبب التطورات والتوسع السريع في الاتصالات الحاتفية وزيادة محطات 
الإذاعة والتليفزيون. وقد أطلقت الولايات المتحدة الأمريكية عام 1960م قمر (الصدى)؛ وهو 
بالسون معدن كان يعكس الإشارات. ثم تحقق حلم نقل برامج التلفزيون بين القارات في عام 
6م عنما قامت الإدارة الرطنسية للطيران والفضاء الأمريكي 454 بإطلاق القمر 


لبدية. وقد 


(1) عبد الله محمد زئطةء الإعلام الدوئي في العصر الحديث؛ (إلقاهرة : دار الفكر العربي» سنة 2002, ) ص 203 
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السصناعي تلسستار "18ؤ[6:” وكان الإطلاق هذا القمر دور هام في مال الاتصال والإعلام 
الدولي. 

وفي عام 1963م أطلق قمر ( سنكوم 2) وهر أول قمر يوضع في مدار ترامين بالنسبة 
للأرض. يعد (إتتلسات1) أول قمر عالمي لغرض الاتصالات» وكانت الولايات المتحدة قد 
أطلقسته نم وضعته فوق انحيط الأطلسي عام 1965م لتقل الإشارات الحاتفية والليفزيونية يين 
أمسريكا الشمالية وأوروبا. وشهدت سنوات الستينات والسبعينات من القرن العشرين منافسة 
وسباقا بين كل الولايات المتحدة والاتحاد السوفيي في بحال إطلاق الأقمار الصناعية وفي أول 
الثمانبات من القرن العشرين كان هناك حوالي 220 قمرا صناعيا يدور في الفضاء لشي 
الأغسراض الغير عسكرية كما أصبحت أقمار الاتصالات الفضالية جزءاً أساسياً من الاتصالات 
العالمسية؛ إذ تطورت أقمار كبيرة وتحسنت النظم الكهربائية؛ وصمم الهندسون محطات أرضية 
أصغر ذات هوائيات يمكن وضعها فوق أسطح البنايات لاستقبال البث المباشر عبر الأقمار 
الصناعية. 

وبشكل عام يتكون القمر الصناعي مما بلي: 

«أجهزة الاستلام والإارسال. 

« أجهزة التكبير والتضخيم. 

» البطاريات, 

« جهاز تتيع الأرض. 

همرك الاشتعال. 

الهوائيات. 

» الخلايا الشمسية للطاقة. 

« جهاز تتيع الشمس. 

» محركات صاروعحية جاتبية. 

ععزانات الوقود. 

وهناك نوعان من الأقمار الصناعية: 


سود 


النوع الأول يسمى خامل (©«ذوقدجط»0): وفيه يكون دور اخطات الأرضية كبر في 
قل واستقبال الإشارات والرسائل والمعلومات» ولا يستطيع القمر الصناعي الخامل تكبير أو 
تضحم العلومات المستلمة. 

والنوع الثاني: وهر النشيط الذي يعمكن من تكبير الإشارات أثناء نقلها من اعطات 
الأرضية وبعد استلامهاء ومن ثم إرسالها إلى أي مكان في العالم. 

وتكون المحطات الأرضية ف حالة القمر النشيط أصغر وأقل كلفة منها في حالة القمر 


الخامل. 
وتطلق الأقمار الصاعية إلى الفضاء الخارجي وتثبت في مدارها على بعد حوالي 36 ألف 


كم وببدو القمر ثابتاً في مداره: لأنه يدور بنفس سرعة دوران الأرض حول نفسها؛ ويعتمد 
القمسر الصناعي على الطاقة الشمسية للترود بالطاقة» عن طريق اللخلايا الشمسية للثبة في سطح 
القمر الخارحي المواحه لضوء الشمس. وتقوم الخلايا الشمسية بشحن بطاريات داخلية تمد القمر 
الصناعي بطاقته المستمرة حيت عندما تعزل الأرض ضوء الشمس وتحجبه عن القمر الصناعي. 
وقد يصل عند الخلايا الشمسية أكثر من 45 ألف خحلية كما هو الحال في القمر الصناعي 
إنتاسان3. 
وتقدم الأقمار الصناعية خدماتها لكونها محطات تحويل فضائية لبث إشارات ترسل 
بواسطة الحطات الأرضية وال تعمل أيضاً على ربط شبكات الاتصالات الأرضية من خلال 
شكات الهاتف؛ وقد أخذت الاتصالات الفضائية عبر الأفمار الصناعية تلعب دوراً هاما في حال 
نقل الرسائل وامعلومات بفضل فعاليتها وعدم تأثيرها بالظروف الخيطة. 
ويمكن القول أن للاتصالات عبر الأقمار الصداعية فائدتين هامتين هما: 
أولاً: إمكانية البث المترافق؛ بحيث تستطيع كل مخطة في الشبكة أن ترتبط مع كل 
المحطات الأعبرى في نفس الوقت. 
ثانسياً: إمكانية الوضول إلى أماكن بعيدة ودعمها اللامركزية في أساليب جمع وتوزيع 
الرسائل ولتعلومات. 
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وقسد فسحت الأقمار الصناعية الباب على خدمات جديدة من بينها توفير نوع من 
الاتسصالات بين الإنسسان والآلة» وبين الآلة والأخرى كما يحدث في عملية الاتصال بين 
المواسيب. وتسستخدم الأقمار الصناعية للعديد من الوظائف والأنشطة والخدمات مثل: نقل 
العموت والصورة والبيانات والوثائق والمؤتمرات البعدية والأرصاد اللبوية» والاستعمار عن يعدم 
والبث التليفزيوني والخدمات الغاتفية وغيرها. 

وتسمح الأقتمار السصناعية للمحادئات التلفونية ورسائل التلكس وبرامج الإذاعة 
والتليفزبون أن تمستقل مسن بلد إلى آخر وح عر امحطاتاء وتستطيع أيضاًالتعامل مع كمية 
ضخمة من البيانات وأن تنقلها بين الحواسيب» وتستطيع تداول 30 ألف مكالمة هاتفية في وقت 
واحد؛ والوصول إلى جميع كبير من الناس في وقت واحد. 

ويمكن تحديد بحالاث استخدام الأقمار الصناعية فيما يلي: 

1) الاتصالات الهائفية؛ و" تنتاز الاتصالات المماتفية عبر الأقمار الصناعية بأنها. 

© مباشرة. 

« قليلة التكلفة مقارنة مع الوسائل الأخرى. 

« خالية من النشويش والاضطراب الذي يحدث في الاتصالات الأرضية. 

2) النقل التليفزيون لمباشر للبرامج المخخلفة (سياسية: رياضية: علمية»......ال). 

3) عحدمات تحارية للطائرات ولللاحة الجوية والبحرية والأرصاد الحوية وغيرها. 

4) نقل المعلومات والخدمات الأخرى بين الدول. 

5) التنقيب عن الثروات الطبيعية كالنفط والمعادن وغيرها سواء تحت سطح الأرض أر 
في أعماق المحيطات. 

6) الأغراض العسكرية مثل رصد التحركات العسكرية والتجسس, 

7 تعد الأثمار الصناعية وسيلة اتصال فضائية متقدمة تتميز عن غيرها من وسائل الاتصال 
(السلكية واللاسلكية) بالمميزات التالية: 

«قدرتما على نقل المعلومات وتوفير الترابط على المستوى العالمي بكفاءة عالية. 

ه ملاثمة ومثالية لتناقل وتناول جميع أشكال الربط الشبكات القياسية التشاهية والرقمية. 


حووه 


»توفي الوصول المتزامن (في نفس إلوقت) من وإلى العديد من النقاط الموزعة في دول 
العالح. 

« إمكانسية بناء شبكات إقليمية للاتصالات والمعلومات أو توسيعها أو إعادة بتاء هيكل 
سواء كانت هذه الشبكات واسعة أو محلدة. 

«قادرة على تسهيل وتوفير الوصول إلى شبكات الاتصال القريية من المستفيدين وتقليص 
تكاليف ونفقات الاتصال. 

الاتصال عبر الأقمار الصناعية يؤمن نقل المعلومات بأشكالما المختلفة مثل: النصرص» 
الأرقام» الرسومات والأشكال؛ وإلأصوات, الموسيقى؛ إلصرر» وغير ذلك من الأوعية 
والوسائط. 

هكمية وحجحم المعلومات المنقولة في الثانية الواحدة عن طريق الأقمار الصداعية أكبر 
بكثير من أية وسيلة من وسائل الاتصال المستخخدمة حاليا. 


بالنسسبة للقمسر الصناعي العربيء فقد قامت الموسسة العربية للاتصالات الفضضائية 
(عربسسات 4813881 باتخاذ الإجراءات الهندسية والإدارية لتنفيذ مشروع القمر الصناعي 
العربي للاستفادة من التقدم الدكنولوجي للأقمار الصناعية وحاصة المساندة للإعلام العربي» وقد 
كان أحد أهداف القمر الصناعي العربي الأول الذي أطلق يوم 8 فبراير 1985م ربط 
الموسسسات التعليمية والعلمية ومراكز البحوث والتوثيق والمكتبات بوسيلة اتصال سريعة تتيح 
إمكانية التشاور العلمي والمشاركة في المصادر المتوافر لدى كل ججهة. هذا إلى جائب ربط البلاد 
العسربية بسشبكة إذاعية وتلفزيونية موحدة وشبكة اتصالات هاتفية ولاسلكية بالعالم الخارحي 
دف إقامسة مزيد من فرص التبادل الثقاتي والعلمي والبراجي ونقل المعلومات والتكنولوجيا 
الحاديئة. 


مهوت 


العملية الإعلامية وعلاقتها 
بالنظريات الفكرية من منظور اقتصادي 


1- تعريف العملية الإعلامية: 

هي عملية تلقي المعلومات وإعادة إرسانها وفق متطلبات الجتمع حلي أو القومي أو 
العالمي باستعمال وسائل الإعلام المقروؤة أو السمعية البصرية. 

سماقا: بأن الإعلام سمة من سمات الجتمع. 

- تحول العملية الإعلامية إلى عملية اتصال تفاعلية. 

- تعتمد على وسائل اتصال معوعة. 

- التأثير على الرأي العام في قضية معينة. 

-- الدقة والمصداقية ف حرير المعلومات. 


2- الوظيفة الاقتصادية للإعلام: 

يعد إسهام الإعلام في التنشئة الاقتصادية هدف أساسياً ينبئق من أهمية التدمية في حد ذائها 
حيث يهتم الإعلام بالتمية فيركز على الجنانب الاقتصادي لأتي موسسة باستعمال وسائل عختلفة 
وإذا كانت التدمسية هي عملية اجتماعية يتم في إطارها التطوير الاقتصادي وبالتالي تستدعي 
تطويسر عناصر الإلتاج وزيادته مع ترشيد الاستهلاك في السلع والخدمات دامحل الختمع وزيادة 
الدعمل القومي ورفع المستوى الاقتصادي للأفراد وتوفير كافة المخدمات اللازمة لتحقيق خدمات 
أكبر فسن التدمسية إذا هي عملية مقصودة تسعى الدولة من خلاها إلى توفير أو علق وضع 
اقتقصادي أو اجتماعي حيد ويعتبر الإعلام ما يملكه من وسائل له علاقة بالمتخيرات الاقتصادية 
لأي مجتمع وبالنسية للتدمية الاقتصادية يقوم الإعلام ما يلي : 

أولاً: التوعية بأساليب الحياة الاقتصادية: 

ثانيً: عرض قضايا الوطن الاقنصادية واقتناع الجماهير بأبعادها للختلفة. 

ثالاً: التركيز على محاربة الإسراف والتبذير الاقتصادي على مسترى العام والخخاص. 


3- نظريات الإعلام: 
1. نظرية السلطة: 

كانست نظسرية السلطة سائدة في القرون الوسطى وقبل عصر النهضة الأوربية وأثنائها 
حيث روجست لفكرة الحق الالاهي هي المقدس وإعتبار أن الحكم مقدس في الأرض ويرى 
البعض أن هذه النظرية تنبئق من قول لويس 14 “أن الدولة هي أنا" وبعد بروز النظام الفاشي 
وأصبحت بي خحدمة الحكومة في ميادين مختلفة أهمها الميدان الاقتصادي والسياسي ومتذ ذلك 
الناريخ وحبى يومنا هذا ونظرية السلطة ترتبط بنظم الحكم الاستبدادية الي لا تؤمن بالدرمقراطية 
ولا بالحريات العامة فتحد من الممارسات الإعلامية لوسائل الإعلام من خبلال السيطرة 
الاقتصادية (التمويل) وكذا من خلال الرقابة وتبسط سيطرتهم على وسائل الإعلام إذا ما رفض 
أن تخدم السلطة السياسية أو الديكناتورية. 

وبداية فكسرة هذه النظرية تعود إلى أفلاطون حيث يرى أن الملوك وقد الفلاسفة هم 
حكام جمهوريته ثم جاء ميكيافيلي بفلسفته القائلة ياتضاع كل شيء لخدمة الدولة وأن الأعمال 
اللاأححلائية الي يفترفها الفائدة بحق المواطنين ها ما يبرزها ما دامت في حدمة الدولة كما برزت 
نظسريات تسوماس عوبر عن الدولة وعلاقتها بالفرد وامجتمع أما هيغل فقد وضع فلسفة المثالية 
حسيث قال أن الدولة هي الروح الأخلاقية وهي الإرادة والعمل وهي الينِ ها حقوق المواطنين 
الذين هم أعضاء الدولة الي تنحصر واجباتها في كونهي أعضاء ف هله الدولة, 


علاقة العملية الإعلامية بنظرية السلطة: 

- تبقى وسائل الإعلام حسب هذه النظرية ملكا للدولة وبالتالي تككون ذات طابع وتعد 
مبادئع هذه النظرية من ابلمهود المبذولة من طرف الإعلاميين. 
2. نظرية الحرية: 

نشاً ال مذهب الليرالي في الفترة ما بين القرنين 17و 19م في الوقت الذي كانت فيه 
الرأتمالية في مراحل نشأنا الأولى مهتمة بحرية الصحاقة وقد جعلت من النشر والتوزيع سلاساً 
قوياً للتأثير عل الأحداث وأن الفكرة الأساسية لاذه النظرية نشأت بانجلترا "تلك الحق في أن 
ببيع وأن يشتري ما تشاء من السوق ولك الحق في أن تعطي النلى الأفكار وتستلمها منهم'. 


وتقوم هذه النظرية على أساس أن الإنسان كائن عاقل وهو يستطيع أن بميز الخير من 
الشر وهنا ظهرت تسمية الصحافة بالسلطة الرابعة ومن أهم العرامل الي أدن إلى ظهور هذه 
النظرية! 

- التحولات الاجتماعية: وال تتمثل في نشأة وتحرر فشات وطبقات جديدة وحدوث 
تحولات في الأنظمسة الاجتماعية والسياسية والحدير بالذكر أن هذه الظواهر مرتبطة ببعضها 
وتتفاعل باستمرار. 

- التحولاات العكتولوجية: وتتمثل في تطوير الآثيات لميع المعلومات وطبعها ونشرها 
بدأ من العمل اليدوي في العصور الأولى ووصول إلى استعمال الأقمار الصناعية وارتباط هذه 
التطور بدرجة كبيرة خملال الثورة الصناعية حيث بدأ ما يسمى تقسيم العمل وأدى ذلك إلى 
ظهور مؤسسات للصحاقة والنشر كمؤسسات رأسمالية. 


سياسة الاتصال الرأسمالية: 

تقوم هله السياسة على قوانن المال والاستثمارات المالية وتركز على الموشرات الآنية: 

1- قاسون السسوق: باعتسبار أن وسائل الاتصال الجماهيري في الدول الرأسمالية هي 
مؤسسات تحارية اقتصادية لا تختلف عن غيرها من الموسسات الأخعرى وان قانون السوق هى 
الإدارة الأساسية الإدارة هذه الوسائل وعلى أساسه تنشر وتوزع المواد الإعلامية فوسائل 
الاتصال عبارة عن ملكية خاصة تكون خخاضعة لقانون العرض والطلب لكوفما تعمل في ظروف 
المنافسسة. وفي هذا الصدد جاء في كتاب الإقطاع المالي للصحافة أن رأس المال الكبير ينضم 
السصحف كما ينظم المحلات التجارية الكبيرة وهكذا يصبح عمل المؤسسات الإعلامية نماضعة 
لرأس المال وتمثل إيديونوجيا الطبقة الرأسمالية المنادية للحرية الاقتصاد والحرية الإعلامية. 

2- الإعلان والإشهار: ضمنت نطاق تطور الاقتصاد الرأسمالي الذي كان بماجة للترويج 
للسلع المنتجة بكميات كبيرة أخمذت الصحافة بصفة خاصة تستفيد من مصدر مالي حديد وهر 
الإعلانات ونتج عن ذلك أن الترويج أثاره على المادة المدشورة وهكذا يتم الحفاظ على الأسعار 
الخخاصة بالموسسات الاقتصادية بفضل الإعلان الذي يقدمه الموسسات الإعلامية. 


سوه 


تقد نظرية الحرية: 
- الهيمنة على وسائل الإعلان وبالتالي الخد من حرية الصحافة والتعبير. 
- هذه النظرية تتم بالفرد وتحقيق مصالحه على حساب ابجتمع. 


3. النظرية الاشتراكية: 

نسشاً المذهب الاشتراكي في ظروف الصراع السياسي والاجتماعي للصحافة في البلدان 
الاشستراكية مسنذ البرجوازية الليبرالية وكانت الصحافة الاشتراكية تركز حهودها في شؤوون 
الصراع الطبقي السياسي وهذا هو الطابع الغالب على اتماهها ثم أحذت المواضيع الاقتصادية 
محل المواضسيع السياسية الاستقرار السياسي الذي شهدته الكتلة الاشتزاكية عقب اج غ 07 
أممسبحت المهسام الرئيسية تتمثل في التدقبق وتنشيط التطور في البلدان الاتنصادي وبعد ذلك 
أخمذت الصحاقة الاشتراكية نتم بوظائف حديدة تتمثل في التربية والتعليم ونشر الثقافة والترفيه 
وقد كلفة وسائل الإعلام بالمهام الآتية: 

- الم شمل حول الحزب الحاكم وتأبيد برناه. 

- قهيئة الجماهير لخدمة الوطن ومحاربة الظواهر الاجتماعية السيئة 

- أن الإعلام حسب هذه النظوية يكون إعلام في اتجاه واحد من الأعلى إلى الأسفل ‏ 

من السلطة إلى الشعب. 

- ونشر أفضل النماذج والقيم الثقافية. 

- خحلق إمكانية الترفية والراحة بعد العمل. 

- الإشراف على وسائل الاتصال ابلنماهيري. 


تخبر وسائل الاتصال في هذه النظرية أداة بيل التنظيم السياسي في المجتمع ووسيلة في 
حدمة النظام الافتصادي ولذا هي تدار من قبل القوى السياسية والاجتماعية والحاكمة. 
مبادئ النظرية الاشتراكية: 


ميدأ طبقية الصحافة: ويوكد المتظرون الاشتراكيون على الدور الطبقي للصحافة أي أن 
تكون مرجهة لخدمة الطبقات السائدة في النجتمع ععاصة الطبقة العامة. 


5-0-0-5 


هبدأ حرية الصحافة: حيث اعتبر مفكرو الاشتراكية الصصافة أداة للتنظهم السياسي 
موكدين على دورها الوظيفي اتحاه الحزب الحاكم وتتطبق مقولتهم أن الصحيفة ليست أداة 
دعائية جماعية وتحريك جماعي بل أداة للتنظيم الجماعي. 


نقد النظرية الاشعراكية: 

في السبلدان الاشتراكية اهدمت وسائل الاتصال الحماهيري وبالرسائل الإعلامية اهتماماً 
عنستلفاً عسن النظريات السابقة حيث يتم التطرق فيها إلى جانب القضايا الاحتماعية رشوون 
الإنستاج إلى جملسة مسن المواضيع الي تمس مختلف بجحالات الحياة بالاضافة إلى تقارقها للوظيفة 
الاتصادية أعطاء الأولوية والأهمية للوظيفة الاقنصادية وهي تقدم ترفيهية وتثقيفية ونساهم في 
النشأة الاجتماعية وتعتبر رقيب عمومي للسياسة الحاكمة» الملكية العامة أو وسائل الإعلام. 


4. نظرية المسؤولية الاججماعية: 

يعخسبر مذهب المسوولية الاجتماعية مذهب جديداً في الغرب رغم أن الرأسمالية مازالت 
توجه نظام الصحافة ورغم الاقتناع بالفكر الرأسمالي إلا أنه لم يكن في خدمة لمجتمع وهذا ما 
دعسي المدكومات والميعات إلى جعل رسائل الإعلام ترتفع إلى مستوى مسووليتها ولقد نشأت 
هذه النظرية على غرار مبادئخ النظرية الرأسمالية بعد أن أععذ النفاد في السنوات الأخيرة يرجهون 
التهم للنظرية الرأسمالية تجاه لجتمع والإنسان والحرية والحفيقة ولقد شكلت هولاء النقاد يإمكان 
الفردية وقدرتما على لق سوق الحرية للسلع والأفكار من جهة وعدم ملائمتها للتطور الحاصل 
في المستمع مسن جهسة أخعرى وقد وضعت نظرية المسنؤولية الاجتماعية النهوض هاللركقراطية 
والتوجسيه اللدماهيرية نصب أعينها وتليها اعتمامات أخجرى من ترفيه توفير الرسائل الإعلامية 
ذات الطابسع الاجتماعسي السياسي والثفاي وتعتير السؤولية تحاه المجتمع الميدأ الأساسي لله 
النظرية حيث تركز على مسؤولية وسائل الإعلام جماه الفرد وامجتمع. 

- ونقوم ميادئ النظرية على المسوولية والحرية والحقيقية. 


أسباب ظهور هذه النظريات: 
- ظهور ثورة تكنولوجيا المعلومات أو وسائل الاتصال اللمديدة. 
> التقد الموجهة إلى وسائل الاتصال. 
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نقد النظرية: 

اهحمت هذه النظرية بتقدم الحقيقة للفرد والجتمع انطلاقاً من النقاش أو الحوار ولم توضح 
طبسيعة ملكية وسائل الإعلام وحددت هذه النظرية الاهتمامات بالتكوين والأكادمي الصحفي 
الذي تنطرق له النظرية السابقة. 

ويري "د.محمد سيد محمد" أن نظريات الإعلام المعاصرة اليوم لا تخرج عن ثلاث فقط 
هي: 

1. النظرية اللببرالية, 

2. النظرية الشمولية. 

3. النظرية المختلطة» 


وذلك يرجع إلى ما آلت إليه تحارب الديتقراطية في عالمنا المعاصرء حيث أصبح الباحث 
امحايد يرى بوضوح نظامين دمقراطيين بارزين؛ ونظاماً ثاللاً فيه ضبابية وتأرجح. 

أما النظام الأرل: اللببرالي (للوحود في الولايات المتحدة وأوروبا الغربية)؛ ففي الوقت 
الذي يتيح لك هذا النظام الخرية الكاملة» والديمقراطية بالمفهوم الرأسمالي» فهو يتيح أيضاً لعناصر 
السبطرة الرأسمالية استزاف عرقك ودمك؛ ونع من تحقيق العدل الاجتماعي!! 

أما النظام الغاني: الشمولي (أو الركقراطي الاحتماعي الموجود في كل البلدان الشيوعية 
بطرق متفاوتة ودرحات ممتلفة): فهو يقوم أساساً على فكرة باهرة لمعئ الديمقراطية؛ وهو تحرير 
رغسيف الخبز من سيطرة الرأسمالية» لتتحرر بالتائي تذكرة الانتخابات» وتصيمم الموسسات 
السياسية الخختلفة منتخبة يكامل الحرية» ولكن التطبيق قدم دائماً رغيف الخبز وكمم الأقواه!! 

وأخيراء فهناك النظام المختلط بين النظامين السابقين» حيث يظهر واضحاً في بلدان العالم 
الثالث والستقلة حديئء حيث بدأت بمثها عن طريق دكقراطي جديده فمنها من أخذ من اليمين 
أكثسر بما أذ من اليسار؛ ومنها من أخحف من اليسار أكثر مما أخعذ من اليمين: وكانت النتيحة 
السروعة لكل هذه الأنظمة: فشلها في تقدم رغيف الخبز وإغلاق الأفراه في الوقت نفسه» 
فحرمك الخبز وحرمك حق الصياح بأنك جائع!!1 


(!) محمد سيد محمد" الإعلام والتتمية” ط3ء القاهرة؛ دار القكر العربي:1985ء ص 157-142 


-0ه 


ويمكسسن تلخصسيص هذه النظريات ووضعها في جدول بصورة مختصرة وواضحة وسهرلة 


00000000 
مقارنتها بعضها البعض27©: 


النظريات النطرية السلطوية 
"ناصر المفارنة "التسلطية" 
في الكتعسرا لي القرتين 
6 وفا تتشار 
واسع وتمارس في يلداث 
اعديدة. 
فلسفة السلطة الطلقة 
اللملك أو حكوييه أو 
كلام" نظسريات 
أفلاطون 'رسسطو 
ماكيا قيلئي» هوثرء» 
عينل" 
حمايسة وتوطيد سياسة 
الحكسرمات. القايضة 
على زسام الحكم 
وخدمة الدولة. 


أغراضها الرئيسية 


مسن يسشطيع الخصول 
من له الخن في | على تصريح ملكي أو 
استخدام الوسيلة . | رخصة مائلة. 


عن طريتي الخكرمات» 
الاتسادات» أعضاء 
الرعصة وأحيالاً فورض 
الرقاية الإدارية, 


كيفرة الإشراف عليها 


نظرية احرية 


في انكارا بيد 1688 
ول الرلاياث المتحدة 
وبلدلة أعرى. 


كستاباث ملتون وقوك 
وميك والفلسفة 
والحقرق الطبيعية. 


اتقرية المنؤولية 
الاجتماعية 
لي الولاياث التحدة 
الأسريكية لي القرن 
الشرين. 


كابات هر كنج وخنة 
ية السصحافة في 

بسريطانيا والمارسرن 

وفرالين اللشر. 


الإملام والعرلية 
والحصول على الريع: 
نكن الفرض الأسساسي 


فة | رفع للتصادم إل 


عستوى تلناقشة, 
أي إلسسان لديه شي 


يا 


رأي الجماعسة؛ شعل 
المستهلكون آداب اللهنة 


النظرية الشمونية” 
السوليتية" 

في الاتحساد السوفيني 
ومورسست يعض 
جوانبها من قبل ألائيا 
رريطاياً 

#كتتر الل قسيضي 
راليسيي والستليي 
عدرطا بانكار مغل 
ولفكر الررسي في 
الغرد 19 


زيادة جماج وامسيرار 
الستعقام الاطسستراكي 
ويسشكل اص 
دكستائورية مسرب 
الشيرعي. 


الأمسضاء الوالسرت 
والتعصيّون للحرب 


الإنسراف المكوني 
والعمل الاقتصادي أل 
السياسي للحكرية 


(!) د. محمد جودت ناصر؛ الدعلية والإعلان والعلاقات المامةثدار مجدلاري» عمان: ذ1:1998معصس40. 


اغظرر تشره 


اللكية 


الفروق الجوهرية بيتها 
وبين النظريات 
الأخري 


تقد المهاز السياسية 
رظفين ال رين 
اللالكين للسلطة. 


خياصة أو عامة 


هي أداة لعل سياسة 
الحكرمة فعالة علماً أنه 
ليس من الضروري أن 
متلكها الدرلة. 


المشهو- السدية 
اللكشوف وللسواد 
السضارة بالأخلاق» 
اللتحسريض على 
العصيان والتمرد أثياء 
الحوب 

خاصية على رحه 
اتوص 

رمسيلة للسرقاية عن 
أعمال الخكرية 
ومراحهة الاحتهاجات 


الأخرى للمجتمع. 
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الستدعل في الحقوق 
النيوية وافصالح 
الاجتماعسية الفسسردية 
الخاصقر 


خاصة إذا لم لسيطر 
عليها الحكرمة 
عليهامسورلية 
احتماعسية وتنيع الزام 
وسائلها بانسؤولية 
الاجتماعية. 


تسد أعداف الخرب 
الشبوعي وإن كان من 
الباج تقد الخطاط 
اليومية 


جماركة للدولة وغليها 
رقابسة صسارمة رفي 
مرحودة فقط كسلاح 
من أسلحة الدولة. 


الماسسة الاقتصادية 


أولا - تعريف المؤسسة الاقتصادية: 

القد تطور تعريف الموسسة الاقتصادية عند ثلائة قرون» وقد اختلفت التعاريف المعطاة 
للموسسة وهذا تماشياً والتطور الاقتصادي الذي شهدته الساحة الاقتصادية واختلفت أنواعها 
كذلك» هذا سنحاول ذكر أهم التعاريف المعطاة لحا: 

1- تعرف المرسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعاً ما تؤخحذ فيها القرارات 
حول تس ركيب الوسائل البشرية؛ المالية؛ المادية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة 
حسب الأهداف في نطاق" زمكاني". 

2- الموسسة مجموعة عناصر الإنتاج البشرية والمادية والمالية ال تستخدم وتسير وتنظم 
يدف إنتاج سلع وححدمات موجهة للبيع» وهذا بكيفية فعالة تضمنها مراقبة التسيير 
بواسطة وسائل عختلفة كتسيير الموازنات وتقنية امحاسبة التحليلية. 

3- هي بجموعة منظمة ومهيكلة تخضع لمنطق دقيق وللقابيس محددة من الناحية التقنية 
والبشرية. 

4- هسي نموذج إنتاج بواسطته وضمن نفس الذمة تدمج أسعار عنتلف عوامل الإنتاج 
المقدمة من طرف أعوان متميزين عن مالك الموسسة تمدف»؛ بيع سلع أو خحدمات في 
السسوق مسن أجحسل الحصول على دحل تقدي يدتج عن الفرق يبن سلسلتين من 
الأسعار. 

5- تعسرف الموسسسة على أنها جميع المنظمات الاقتصادية المستقلة ماليا هدفها توفير 
الإنتاج بغرض التسويق» وهي منظمة محهزة بكيفية توزع فيها المسؤوليات ويمكن أن 
'تعرف بأفا وحدة اقتصادية تتجمع فيها الموارد البشرية: المادية والمالية اللازمة 
للإنتاج الاقتصادي؛ يغرض تحقيق نتيجة ملائمة وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف 
باحتلاف الحيز المكاني والزمائي؛ الذي تود فيه» وتبعا لمجم ونوع النشاط. 


6- الموسسة هي الوحدة الاقتصادية الي عمارس النشاط الإنتاحي والنشاطات المتعلقة به 
من تخرين وشراء وبيع من أجل تحقيق الأهداف الت أرحدت من أجلها. 

7 اللوسسة هي القوالب الي يتظم النلى فيها شؤوهم في علاقاقم بعضهم مع بعضء 
وللؤسسة جهاز عمل» وأجهزة للعمل تشعمل على تركيبات ونظم وأدوات وتوزيع 


ثانيا- خصائص المؤسسية الاقتصادية: 
من الستعاريف السابقة للمؤسسة يمكن استخلاص الصفات أو النصائص التالية واي 
تتصف بها الموسسة الاقتصادية: 

1- الرسسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها الحقوق والصلاحيات أو من 
حيث واجبائها ومسؤولياتها. 

2- القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها. 

3- أن تكون الموسسة قادرة على البقاء بما يكفل ها من تمويل كاف وظروف سياسية 
مواتية وعمالة كافية وقادرة على تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة. 

4- الستحديد الواضع للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل وطذا فكل مؤسسة 
تسضع أهدافا معينة تسعى إلى تحقيقها: أهداف كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج» تحفيق 
رقم أعمال معين... 

5- ضمان الموارد المالية لضمان استمرار عملياتها ويكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات 
وعن طريق الإيرادات الكلية؛ أو عن طريق القروض أو الجمع بين هذه العناصر كلها 
أو بعضها حسب الظروف. 

6- لا بد أن تكون الموسسة متلائمة مع البيغة الي وجدت فيها وتستجيب هذه البيكة؛ 
أي لا توجد معزولة عن المحيط» فإذا كانت ظروف البيئة ملائمة فإنها تستطيع أداء 
مهمتها في أمحسن الظروف أما إذا كانت معاكسة فإها يمكن أن تعرقل عملياهًا 
المرجوة وتفسد أهدافها. 

7- الوسسة هي وحدة اقتصادية أساسية في اتمع الاتتصادي فهي مصدر رزق الكثير 
من الأفراد. 


8- يجب أن يشمل اصطلاح المؤسسة على فكرة زوالها إذا صفف مبرر وجودها أو 
تضاول كفاءتها 


ثالثا- أنواع المؤسسات الاقتصادية: 
لمؤسسات الاقتصادية أنواعاً وأشكالاًمختلفة تبعاً مجموعة من المعابير هي : 
- المعيار القانوني -- المعيار (الطابع) الاقتصادي. 
- طبيعة الملكية - معيار المحجم. 


وهذه المعايير التي يمكنها أن تتداخل فيما بينها لتشكيل مؤسسة ما: 


1- أنواع المؤسسات تبعا للمعيار القانويي: 

يمكسن تسصنيف المؤسسات تبعا لعدد الأشخاص الذين يوظفون أموالهم فيها أو حسب 
الخطسر السادي يتمرضون إليه بسبب هذا التوظيف» وقد يكون هقا الخطر مندود أو غير محدود 
وعادة تصنف الموسسات حسب هذا المعيار إلى ممؤسسات أشخاص ومؤسسات أموال. 


أس شركات الأشخاص: 

وهي المؤسسات الي يكون فيها الخطر التعلق بتوظيف الأموال غير محدود؛ ويقوم هذا 
السنوع مسن الشراكات على الاعتبار الشخصي للشركاء والمتمثل في العلاقات الشخصية من 
معاملة حسنة وثقة متبادلة» ويضم هذا الصدف: 

- الموسسسات الفردية: وهي المؤسسات عاللته ولهذا الدمو ع مزايا نذكر منها:جعالي 

يمتلكها شخخص واحد أو 

- سهولة التنظيم أو الإنشاء, 

- صاحب المؤسسة هو المسثول الأول والأخير عن ثتائج أعمال الموسسة؛ وهنا يكون 

دافعا له على العمل بكفاءة وجد لتحقيق أكبر ربح ممكن. 

- صاحب المؤسسة يقوم أيضا لوحده بإدارة وتنظيم وتسيير الموسسة وهذا يسهل العمل 

واتخاذ القرار» كما يبعد الكثير من المشاكل الي تنجم عن وجود شركاء كما مجد أيضا 

ضمن شركات الأشخماص» شركة التضامن» شركة التوصية البسيطة وشركة الحاصة. 


ولشركات الأشخاص عموها مزايا كما لها عيوب: 

أما المزايا: 

1- سهولة التكوين: حيث أنها تحتاج فقط إلى عقد بين شركاء؛ يعكن أن يختص كل 
شريك نظرا لوجود عدة شركاء بأنه يختص كل منهمعهمة معينة وبالتالي يسهل 
انميق الوشسة: 

2- من خصائص المسؤولية التضمنية أنها تحعل الشركاء ويفانون ويختصون في أعماهم 
أكثر من أجل تقدم الموسسة وبالتالي تحقيق الربح. 

3- سهولة إمكانية الحصول على قروض وزبادة القدرة امالية للمؤسسة وذلك بسبب 
تضامن الشركاء. 


المساوئ: 

1- تعرض حياة الشركة للخطر بسبب انسحاب أو وفاة أحد الشركاء. 

,2- مسؤولية الشركاء غير عحدودة. 

3- إثارة بعض التراعات وسوء التفاهم وتناقض وتعارض بعض القرارات بسبب وجود 
عدة شركاء. 

4س صعرية بيع حصة أي شريك وكدا صعوبة التنازل عن حصة أي من الشركاء» هذا 
في حالة وجوه النزاعات أو سوء التفاهم بينهم. 


ب- شركات الأموال: 


نقسوم شسركات الأموال أساساً على الاعتبار المالي؛ فهي تتكون من بجموعة أشخاص 


يقدمون عصصا في رأس ماها على شكل أسهم متساوية القيمة وقابلة للتداول وقدف إلى جمع 
أكبر قدر ممكن من الأموال وتعضمن: 


الشركة ذات المسؤولية المحدودة- شسركة الأسهم- شركة التوصية بالأسهم. 


و لشركات الأموال أيضا مزايا كما لها أيضا تخحصائص: 


المزايا: 


- مسؤولية المساهمين محدودة بقيمة أسهمهم أو سنداقم. 
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- سهولة وسرعة إمكانية الحصول على القروض. 
- استقرار حياة المؤسسة بشكل أكبر. 
- إمكانية استخنام دوي المهارات والكفاءات العالية. 


العيوب: 

-- ظهور البيروقراطية والمشاكل الإدارية الناجمة عن تعدد الرقابة بسبب كثرة الملسامين 
فيها. 

- حضوعها إلى رقابة حكومية شديدة. 

- عسدم الاهتمام الفعال يشؤون الشركة من قبل مسيريها غير المساهمين بسبب عدم 
ود 


-- حافز للملكية. 


2- أنواع المؤسسات تبعا لمعيار طبيعة الملكية: 

تصنف الموسسات تبعا لهذا المعيار إلى 

أ- المؤوسسسات الخاصة بوطلا و4ه«ام2 : وهي جميع الموسسات الي تعود ملكبنها 
للفرد أو مجموعة من الأفراد. 

ب- المؤسسسات المختلطة: وهي مؤسسات تعود ملكيتها بصفة مشتركة بين الفطاغين 
العام والمخاص معا, 


3- ألواع المؤسسات تبعا للطابع الاقتصادي: 

و هنا تصنف الموسسات إلى: 

أ- المؤسسسات السصناعية: ونمد في هذا النوع مختلف أو جميع المؤسسات الي عملها 
الأساسي تحويل المواد الموجودة في الطبيعة إلى منتجات غائية قابلة للاستعمال» وهله المؤسسات 
عموما تتمثل في مؤسسات الصناعة الثقيلة ومؤسسات الصناعة التحويلية (الخفيفة). 

ب- المؤميسات الفلاحية: وتجمع بين المؤسسات الي تختص في كل من الزراعة وتربية 
المواشي إضافة إلى أنشطة الصيد البحري. 


-- 


اج الموسسات السعجارية: يعمل هذا النوع من الؤوسسات في النشاط التحاري» أي 
يفوم يعمل توزيع الخبرات المادية والخدمات الأخرى مثل نقل البضائع للأسواق. 

د- المؤممسات المالية: وهي الي تم بالنشاط اماي كمؤسسات التأمين والبدوك التمحارية 
والمركزية....ال. 

هسح مؤسسات الخدمات: وهي الي تقدم حدمات متتلفة مثل مؤسسات التقل؛ 


المستشفيات» العيادات اللخاصة ومكاتب المحاسبة المعتمدة....ال. 


4- أنواع المؤسسات تبعا لمعيار الحجم: 

تسستعمل عدة معايير لتصنيف الموسسات حسب الحجم» وقد يختلف التصنيف حسب 
موضوع البحث أو التحليل ومكن تصنيف المؤسسات حسب حجمها تبعا لأحد المعايير الثالية: 

أ- تبعا لمجم وسائل الإنتاج: ويم التصنيف في هذه الحالة على أساس عدد العمال أو 
قيمة رأس المال أعي قيمة المبلغ المستفمر. 

بت تسيعا لحجم السشاط: حسب هذا المعيار يمكن استعمال الإنتاج رقم الأعمال 
والمشتريات على سبيل للثال. 

ج- تسبعا الحجسسم الإيسرادات: في هذا المعيار تستعمل الأرباح والقيمة المضافة مثلا. 
عسوما بمكسن القول أن المعيار المستعمل عادة لتصنيف المؤسسات حسب الحجم فهر عددد 
العمسال» فتسصتف المؤسسات إلى مؤسسات مصغرة» موسسات صغيرة؛ موسسات متوسطة 
ومؤسسات كبيرة. 


رابعا أهداف ووظائف المؤسسة الاقتصادية: 
1- أهداف المؤسسة الاقتصادية: 

تتمثل أهم الأعداف في: 

أ- تعظسيم الربح: حيث أن أي مؤسسة يكون هدفها الأساسي ليس فقط تحقيق الربح 
بل تعظيمهووهدا ما يضمن لا إمكانية رفع رأسماما وتوسيع نشاطها ودلك للصمود أمام 
المؤسمسات المنافسة لمساء وكذلك تسديد الديون وتوزيع الأرباح على الشركاء أو وتككوين 
مؤونات ومعخصصات لتغطية عسائر وأعباء غير محتملة. 
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ب- ترشسيد عملسية الإنتاج: ودلك باستعمال رشيد لعرامل الإنتاج المختلفة ورقع 
إنتاجيستها بواسطة التخطيط امحكم والدقيى للإنتاج والترزيع وإضافة إلى مراقبة هده البرامج أو 
المنطط وتفادي الوقوع في المشاكل الاقتصادية والمالية. 

جب- تحقيق متطلبات امجتمع: أن نتائج المؤسسة تتعلق يحدى تصريف أو بيع إلتاجها 
بنوعيه المادي والمعنري وعملية البيع هذه هي الي تساهم في تغطية طلبات امجتمع. 

د- الاستغلال الاقتصادي. 

ه- إنتاج سلع معتدلة الثمن. 

و- تحقيق عائد مناسب على رأسمال المستثمر أو تحقيق معدل من الريح. 

ل- امتصاص فائض العمالة دف التشغيل الكامل. 

عي- التكامل الاقتصادي على المستوى المعلي (الوطيي). 

33 تقليل العسادرات من الواد الأولية وتشجيع الصادرات من الفائض في النتوجحاث 
النهائية عن الحاجات الحلية, 

صٍ- الحد من الواردات وخداصة السلع الكمالية. 


2- الأهداف الاجتماعية: 

من بين الأعداف الاجتماعية تذكر ما يلي: 

!- سيان مستوى أجور مقبول: حيث يعتبر العامل من أوائل المسنفيدين من النشاط 
الذي تمارسه المؤسسة وذلك من خلال حصوله على مقابل عمنه الذي يتمثل في أجر الذي 
يتأرجح بين الزيادة والنقصان وهذا حسب طبيعة الموسسة وعوامل اقتصادية أخرى» ولهدى جمد 
أن الدولة قد تتدعل لضبط حد أدق للأجور يسمح لنعامل بتلبية حاجاته الأساسية, 

ب- تحسسن مستوى معيشة العمال: إن رغيات العمال هي في تحدد وتطور مستمرين 
نتسيجة للتطورات السريعة الي تشهدها المجتمعات في مختلف اميادين وخصوصا في ميدان 
التكنولوجيا هده الأخيرة الي تؤدي إلى ظهور منتحات جديدة»وبالتالي تطور أوراق للستهلكين 
مما يتطلب تنوع وتعدد المنتجحات لتلبية الحاجات. 


ج- إنشاء وإقامة أغغاط استهلاكية معيعة: إن الإشهار والدعاية الي تقوم به المؤسسة 
لتسرويج وتقدم منتجافا الخديدة يسمح ها بالتآثير على أوراق المستهلكين وتغييرها وهي تطرج 
لهم أيضا في بعض الأحيان منتحات بديلة تكون اقل تكلغة. 

ه- توفير تامييات للعمال: أن للؤسسة تعمل على توفير بعض التأميئات كالتامين 
السصحيءالتامين ضد حوادث العمل.......الخ»إضاقة إلى مراقق أخبرى مثل «المطاعم داخخل 
الوسسة التعاونيات ومفتلق المرافق الأخرى؛ وهذا يظهر بشكل واضح في المؤسسات 
العمومية. 

هص الدعرة إلى الاتحاد والتماسك بين العمال:حيث تتوفر داخخل الموسسة علاقات 
مهنسية واجتماعية بين الأشخحاص؛وهذ! رغم الاختلاف في مستويائهم العلمية والتكوينية حيث 
تماسكهم يعد الأداة الأساسية لخلق وضمان حركة مستمرة للمؤسسة. 


3- وظائف المؤسسة الاقتصادية: 

للموسسة الاقتصادية وظائف عديدة ومتنوعة والتشخيص الداخلي هده الوظائف يسمح 
لدا.معرفة نقاط قوة وضعف الموسسة وبالتالي فإنه لدراسة وظائف الموسسة أهمية كبرى في تحديد 
إستراتجيتها ولعل أهم وظائف الؤمسة ما يلي: 

أ- الوظيفة الإدارية. 

ب-وظيفة إدارية للموارد البشرية. 

ج- وظيفة الإنتاج. 

د- وظيفة التسويق 

هب الوظيفة الخالية 


أ- الوظسيفة الإدارية: سعي الإدارة العليا للمؤسسة إلى الوصول إلى الأهداف المسطرة 
ولبلوغ هده الأهداف يتوجب عليها القيام بمهامها على أكمل وجه على مستوى التخطيط» 
التوججسيه الرقابة والعمل على التنسيق المثل يين هده المستويات:وهدا ما يودي حتما إلى تحقيق 
التجاح لها 


وتعمل الوظيفة الإدارية في المؤسسة على وضع أهداف معقولة قادرة على تحقيقها عن 
طسريق الوسسائل المستاحة لما وهدا ما يعكس بشكل أو بآخر قدرة للؤسسة (الإدارة) على 
التخطيط. 

ب- وظيفة إدارة الموارد البشرية (الأفراذ): أن أي موسسة كانت عمومية أو تخاصة 
لا تخلسو مسن قسسم يارس وظيفة إدارة الأفراد؛ وهي تمارس وظائف: وتتعلق هده الوظائف 
بالمسصول على القوة العاملة في الموسسة وجعلها قادرة وراضية ومتعاونة في تنفيذ الأعمال 
ويسعلرم هدا القيام بأنشطة متتلغة مثل: 

تعسيين العساملين وتدرييهم: تحفيز العاملين وترقيتهم ووضع أسس أجورهم ومكافاتهم 
بالاعتناء بكافة الخدمات الاجتماعية الأزمة لعمال المؤسسة؛ المحافظة على اتصال رثيق مع سوق 
العمل الحصول على الأفراد المناسبين وتقيئتهم للعمل وتدرييهمالمحافظة على علافات طيبة ين 
المنشأة والعاملين فيهاءوضع نظم التعيين والترقية والفصل 

ج- لوظيفة الإنتاج: تعدر هله الوظيفة من أهم الوظائف الاقتصادية فهي تعلق تخلق 
المسنافع الشكلية للموارد ولنخامات وذلك من خلال تحويلها إلى سلع يمكن أن تشبع حاجمات 
ورغبات المستهلكين. 

وحيث أن الإنتاج هو المهمة أو التشاط التوهري للمؤسسة الاقتصادية وهو "خخلق السلع 
والخدمات من لال تحويل الموارد الولية أو المواد نصف المصئعة إلى سلع نامة الصئم ذات فائدة 
للمستهاك النهائي أو المشتري الصناعي " وينقسم النظام الإنتاجي إلى ثلائة عناصر أو أجزاء 

- المدععلات (اناوهل) فلمفطم8 15 

- المخر جات ختا« أناك) قاهةن1 قصل 

- العملية الإنتاجية غااوط هآ عهزه21 


د- وظيفة التسويق: يعرف التسويق على انه احد الوظائف ال تقوم على إنتاج السلع 
والخدمات الي تشبع حاجات الاستعمال لا أو تلك السلع وتوزيعها وترويجها بشكل يودي إلى 
توافرها بين يدي المستهلك في الزمان والمكان المناسبين 


وتتضمن هده الوظيفة كل النشاطات الي تبدل عند انتقال السلع والخدمات من أماكن 
إنتاحها إلى أمساكن أو مراكز استعمانها أو استهلاكهاءوبالتالي فان هذه الوظيفة الحيوية والي 
تعشير المحور الموصري في المؤسسة تضمن بسدورها وظائف هامة منها:البيع؛النقلء 
التخصزين......ال» وتتعلق وظيفة الببع بتحويل أو تقل السلع والخدمات من المنتج إلى الرسطاء 
أو المستهلكين وهد! يتطلب اعتيار مناقذ التوزيع المناسبة» تحديد الأسعارء القيام بالحملات 
الإعلانية. 

وتقوم الوظيفة الدسويقية على المزج بين أربعة عناصر أساسية وهي: 

1--1- السلعة: وهسي تلك المجموعة من العوامل المالية والشكلية الي يتم تركيبها 
وتصميمها لاشباع رغبات للستهلكين. 

2-1-التسعير: يجب أن بكرن هناك تناسب بين القدرات الشرائية للمستهلكين وسعر 
السلعة لدلك يتوحب على المنتج تحديد السعر الأمثل إذا أراد البقاء في السوق 

3-1- التوزيع: يعني التوزيع استخحدام قنوات التوزيع المتاحة من اجل توفير السلعة في 
اقرب مكان من مكان تواجد المستهلك أي إيصال السلعة إلى المستهلك» وذلك عساعدة 
ومساهمة بجموعة من الوسطاء متمثلين في جحارة اللدملة والتجرئة. 

4-1-الرويج؛ إن عملية الترويج تحقق عملية الاتصال بين التنج وللستهلك؛ ويعتبر 
عنصراً هاما في المزيج التسويقي لأنه يزود المستهلك بمختلف المعاومان عن السلعة ويشمل 


الترويج : 
- الإعلان: التلفزة» الصحف», احلات....... الخ 
- الاتصال الشخصي(البيع الشخحصي ): كالبيع التنافسي والزيارات الشخصية. 000 
- ترقية المبيعات: كالموتمرات» الأفلام: المعارض...... الخ 


- العلاقات العامة» من خلال النحاضرات» الندوات والزيارات الفردية واججماعية....ال. 


هسس-الوظيفة المالية: تعتبر هذه الوظيفة من الوظائف الحيوية لكل منشأة لأن جميعها 
تحستاج إلى الأموال حت تتمكن من القيام بنشاطها قرغم أهمية الوظائف السابقة داحل المؤسسة 
إلا أن الوطيفة المالية تعتير من أبرز وأهم هذه الوظائف فلا يمكن النهوض يمذه الوظائف دون 


توافر الأموال اللازسسة» فستعلق هذه الرظيفة بالنشاط الالي للمؤسسة همعن الحصول على 
الاحتسياجات المالية من المصادر المختلفة»هذه للصادر الي قد تكون دالمة كما قد تكرن مزقنة 
كما قسد تكون ملك للمؤسسة أو اقتراض بالإضافة إلى ذلك أن الوظيفة ائالية هي الي تحدد 
مستقبل اللوسسة ومدى استمراريتها وهيكلها المالي وغيرها من المهام ولذلك ونظراً للذهمية 
البالغة هذه الوظيفة داخل اللمؤسمسة الاقنصادية في تجديد أساليب التمويل»ومدى فاعليتها قمنا 
يتخصيص جزء من المبحث الثاني هذه الوظيفة. 


خامسا المؤسسة ف المحيط: 

إن الببسئة هي عبارة عن بجموعة من العناصر الؤثرة ولكن غير متحكم فيها من قبل 
الموسسة حيث أنها تؤثر على خحدمات المؤسسة إيجابا وبالتالي فرص مجحاح أو سلبا وبالتالي ديد 
ولهذا نلاحظ انه يمكن تقسيم البيئة إلى قسمين: 

- الماكر وبيئة اعتناعمصمعامع معدم أي الإطار الكلي 

-- - الميكروبيئة )ص6تده دوم تامع وتدندم أي الإطار الخرئي 


1- الإطار الكلي للبيئة: 
والذي سندرسه حسب فموذج 5,0,1|3,رآ,8 حيث: 
نكو : العنصر السياسي والقائون 16231 اء عنوتاتادم أمعمذاة 
8 ؛ العنصر الاقنصادي 18ل 1م600 عدعدم 614 
5,0 : العنصر الاجتماعي والثقافي عآقاهه؟ غمددرةاك [متتطآناء غه 
؛ العنصر التكنرلوجي عناونههاهمطمع! امعمكاة 
5 : العنصر الإيكوتلرحي عنتونههادء8 تمعد كاة. 


أ- العسسصر السياسي والقانويي: ويتمثل في: مثلا التيارات السياسية (في غضون العرلمة 
وتدويل المبادلات) الي تخص حرية التجارة الخارجية مع ندوة بارشلون (نوفمير 1995) بين 
الوحدة الأوروبية والطرف اللحنوي للبحر المتوسط وغيرهاء بالإضافة إلى بجموعة من القوانين 
كقانون المالية مثلا. 


ب- العسصر الاقتصادي: إن التغير السياسي والقانوي للبيغة يتعلق بالتغير الاقتصادي 
الذي بدوره يتمثل قي كثير من العناصر منها : نسبة البطالة؛ ارتفاع الأسعار ونسية التضخم 
اللاستكمارات العامة والخاصة؛ التجارة التارجية.... 

ج- العنصر الاجعماعي والثقافي: يتمكل في العادات والسلوكات للمجموعات الإنسائية 
وتيمهم والي تمثل العنصر الخوهري للمؤسسة؛ وهذه العناصر الأساسية والاجتماعية والثقافية 
غير المتحكم قسيها بحد منها : روح العائلة وأعميتهاء التيارات الدينية؛ اللغة مع المخاصيات 
اشرهرية للغة.., 

د- العنصر التكنولوجي (الإطار): والذي يعتبر عنصرا فعالا ومؤشر الصفة مباشرة على 
عملسيات الموسسة ونشاطهاء فعلى المؤسسة لن نكون على علم بكل الاكتشافات التكنولوحية 
لكي نحفق موقتعا ملائما بالنسبة لمنافسيهاء إذ نعيش حاليا ثورات الكترونية آلية والتطور 
التكنولوحي يفرض على المؤسسة أن تخصص مبالغ مالية في البحث والإبداع. 

هسس- العامسل الإيكولوجي: تتم الإيكولوجيا بالعلاقات بين الكائنات الحية واضخيط 
حيث إن التوازنات القائمة في الماضي بين المكونات المختلفة للمحيط أصبحت معرضة للاختلال 
ومن ثمة للخطر؛ وق هذا السياق نذكر مثلا الضجيج في مناطق محددة يتسبب في خبلق التوتر 
العصي» الميناءات» المطارات: الطرق السريعة وال يكون لا الأثر السلبي على الإنسان؛ الميوان: 
النبات؛ وكذلك التلوث الصناعي في الوديان والأراضي الفلاحية. 

إن التاآثيرات السابقة على المحيط تتطلب رد فعل منظم بتفادي هذه السلبيات أو اليد 
منها والتغليل منها لهذا قان الاهتمامات الحالية أدث إلى اتخاذ جملة من الإحراءات منها استعمال 
أوسع للسبتزين يسدون رصاص؛ استعمال التعبئة غير المضرة للمحيط» الرقابة على الدعمان 
والفايات... 

و- الموقع الجغرافي: يتضمن الموقع الخغرافي الإقليم المناخ» نوعية الأراضي» والثروات 
المعدنية؛ كمايحددأيضا المسياكل الأساسسية مثل الطرق»؛ الخسورء السدود البباءات 


الاجتماعية.... 


2- الإطار اللمرئي للبيثة: 

تقوم الموسسة باختيار مكانها ومكان وحدما القابلة للتغير وتأخذ القرارات على أساس 
المرايا والقيود الي سوف توجهها في مختلف الناطق ( الشكل الحرئي القريب): وداخعل الموسسة 
(الشكل المزئي القائم). 

!- الشكل الجرئسي القريب: والمقصود بالشكل المزئي القريب المؤثرات القريية من 
المؤسسة مثلا قرب الأسواق» نقاط الحذب, موفق الجماعات الخلية. 

أ-1- قرب الأسواق؛ ترى في معظم الأحيان أن المومسة الي تتخصص ب التحريلات 
الأولسية تعطسي الأولوية للقرب من موقع المواد الأولية في حين أن مؤسسات الخدمات تفضل 
القرب من الزبائن. 

]-2- نقساط الجدب للعطور الاقتصادي: تفضل المؤسسة التمركز في أماكن الكثافة 
السكانية الممولين والموسسات الالية» النقل؛ الطرق» السكة الخديدية» المطارات» الموانئ» مركزر 
البحث...: كل هذا يؤدي إلى عملق تفاعلات متبادلة سريعة مربحة. 

-3- موقف الجماعات المحلية: تلعب اللمماعات اللحلية دورا كبيرا فيما يخص القيرد 
منعا الصناعات التلوثية, الإجرا اءات الايجابية ( الصئاعات بواسطة المساعدات الالية والتهيئة 
التححتية وبعض التخفيضات للضرائب. 

)-4- السشكل الجرني للقائم: ويتعلق بالتأثيرات داععل الموسسة وال تخص وظائفها 
الكبرى ومنها: 

أ-5- القيود المتعلقة بالإنتاج: فيجب الأخمد بعين الاعتبار أنه هناك العديد من العوامل 
أو القيود الي تؤثر على عملية الإنتاج ومن ثم تحديد عمليات الأنظمة التحتية الأخرى منها: 

- قدم الآلات يودي إلى تخفيض معالي ف الكميات» ثم في النوعية ثم في رقم الأعمال» ثم 

ف الأرباج. 

جهالتاحر في استلام المواد الأولية يوثر على رزنامة الإنتاج. 

جمعدم صيانة الآلات يؤثر أيضًا على عملية الإنتاج. 

جه عدم مراقية النوعية يودي إلى نقص عدد الزبائن؛ وهو الأمر الذي يتطلب القيام 

بدراساث وأبحاث من أجل تحسين مستوى نوعية وجودة المنترجات. 


دوه 


!- 6 - القيود المتعلقة بالمالسية: تقوم الوظيفة اثالية بالتفاوض مع الأنظمة التحتية 
الأحرى فيما يخص ميزانياقاء فتدعل المصالح المالية في تحديد سعر البيع» القروض 
للزبائن»قرارات الشراء. 

7-1- القسيود المتعلقة يتسبير المواره البشرية: وهي تخص بصفة عامة شروط توظيف 
العسال» شروط العمل (الأجرء المكاقفات؛ الخدمات» المناخ)؛ عناطر الإضراب كل هذا يؤثر 
على التشغيل الأحسن للأنظمة التحتية الأخرى. 

أ-8 - القيود المتعلقة بالعسويق: وتتمثل في: 

- تحديد جودة وكمية المتتوحات. 

- تحديد تاريخ التسايم للزبائن. 

تحديد تأدية عمل البائعين. 

* إن درحة فعالية التسويق يوثر على مردودية المؤسسة كما أن الفعالية التسويقية توثر 
على سياسة الأجور وتسيير الموارد البشرية. 


سادسا الوظيفة المالية والتمويل ف المؤسسة. 

تعنبر الوظيفة المالية واحدة من أهم الوظائف في نشاط الؤسسمة فلا تكمن لأي مؤسسة 
أن تقسوم بنشاطاتها من إنتاج أو تسريق أو غيرها من وظائف أرى دون توافر الأموال اللازمة 
لتمويل أوجه الدشاط وأوجه الاتفاق المتنوعة. 


أولا- تعريف الوظيفية المالية وأهدافها: 
أ. تعريقها: 
من بين تعاريف الوظيفة المالية ما يلي: 
- الوظيفة المالية هي تلك الوظيفة الي تم بالنقدية, 
- هي الوظيفة الي تتم بالحصول على الأموال اللازمة للمؤسسة وإدارة هذه الأموال. 
- هي وظيفة تختص باتخاذ القرارات في ججال الاستثمار وف مال التمويل كما تنص 
باتفاذ القرارات في محال الاستثمار وفي محال التمويل كما تختص بالتختطيط المالي 
والرقابة المالية. 


نلاحظ بأن التعريف الثالث هو تعريف أكثر شمولية للوظيفة المالية حصوصاً في ظل تطور 
الموسسة وتشايك علاقتها مع المتعاملين الاقتصاديين وبالتاني زيادة أهمية الوظيفة المالية داحل أي 
مؤسسة اقتصادية وحن يتم أداء الوظيفة المالية يجب على القائمين عليها الأعذ بعين الاعتبار أن 
أي قرار أو إحراء مالي يجب أن يساهم في تحقيق الهدف الرئيسي الذي تسعى الإدارة إلى تحفيقه. 
ب. أهدافها: 

إن أهداف الوظيفة المالية ليست سوى صورة عن الأهداف المسطرة والمرجوة من قبل 
الأطراف المعنيين بنشاط الموسسية والذي يتمثلون في الملاك المديرون العاملون وامجتمع وهي أيضا 
تعكس إضافة إلى ما سبق هدف مستقل بذاته وهو السيولة وسنحاول إبراز أهداف الوظيفة 
المالية بالنسبة لكل طرف من الأطراف السابق ذكرها 

ب-1- هدف الإدارة: عسادة ما تعتير الإدارة الوكيل لأصحاب الموسسة أو مالكها 
ولهذا فهي تسعى دوماً إلى خخدمة ورعاية مصالحهم وبالتالي فهي تسعى إلى تحقيق المدف المسطر 
«سسن قبل هؤلاء الملاك والذي يسعون إلى تحقيقه ومن ثم فإن الإدارة تسعى بدورها إلى مساعدة 
المالك على تعظيم ثروتهم مخرصا وإذا كان هم نصيب أو نسبة معينة من الأرباح اسناصة بالملاك 
وبالتالي كلما زادت أرباح الملاك زادت معهم أرباحهم. 

والإدارة لست مسؤولة فقط أمام الملاك بل هي أيضا تشعر بالمسؤولية اتماه العمال 
وامجستمع أيضاء وهذا باستخخدام الوارد المالية للتاحة لديها من أجل تحسين ظروف العمل وكذا 
أجور العمال. 

ب-2- هدف الملاك: باعتبار أن الملاك هم أصحاب الؤسسة فهم أول مستفيد من 
تطور المؤسسة واسعمرار نشاطها وبالتالي فمن الضروري أن تحقق النشاط هدنهم وعمرما فإثا 
الملاك يسعون دائما إلى تعظيم القيمة السوقية لأسهم مؤسستهم وهو ما يعبر عنه أحيانا بتعظيم 
قيمة الموسسة أو تعظيم ثروتهما وبالتالي نحد أن ملاك الؤسسة يهتمون متغيرات عديدة مثل مقدار 
العائد المتولى عن نشاط المؤسسة؛ توقيف حدوثه؛ مدى استمراره 

ب-3- هدف العاملين: يضيف سعي العاملين إلى تعظيم ثروتهم هدفا حديدا للقرارات 
المالسية فالموارد المالية المتاحة لا ينبغي أن تخصص بالكامل لاقتراحات استثمارية تمدف فقط إلى 
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تعظيم الربح وثروات لللاك أو الإدارة أو كلاهم بل ينبغي تنفيض جزئ منها إلى مجالات 
تساهم في تعظيم ثروات العاملين كرقع مستوى الأجور والاسثمار في برامج الأمن الصناعيين 
يضاف إلى ذلك مراعاة عدم التعارض مع أهداف لللاك. 

ب-4- هدف تمحقيق سيولة كافية: يدر ينا الإشارة هنا إلى أن الإفراط في الاهتمام 
بالرعية - يؤدي إلى الإضرار بمدف السيولة والعكس صحيح فالإفراط في الاهتمام بالسيولة 
يودي إلى الإضرار بهدف الربحية إذ أنه عندما تقوم للؤسسة بالاحتفاظ بأموال تزيد عن الحد 
المناسسب سيؤدي ذلك إلى لنخفاض من أرباحها نتيجة تجهيد الأموال وعدم استمارها كما أن 
قيام الموسسة باستثمار لمخنتلق أُمولها دون الأععذ بعين الاعتبار مختلف التزاماتما سوف يودي إلى 
الخفاض سيولتها وبالتالي الأضرار بسمعة الموؤسسة الاثتمانية. 

إذن على الإدارة المالية (الوظيفة الماليةم في الؤسسة أن تسعى إلى تعظيم ثروة اللاك أولاً 
طالمسا لا يستعارض هذا مع اللصلحة الذاتية لأعضاء الإدارة أو مع أهداف العاملين» كما عليها 
الأععذ بعسسين الاعتبار معيار السيولة وتحديد مستوأها الأمئل كوا يحدد على أساسها القدرة 
الاثتمانية للمؤسسة وبالتالي سمعتها المالية. 


ثاليا- تعاريف حول التمويل: 

لد أعطيت تعاريف عديدة لنتمويل نذكر منها: 

1- يعرف التمويل على أنه بجموعة من الأسس والحقائق الت تعامل في تديير الأموال 
وكيفسية امسستخدامها سواء كانت هذه الأموال تخص الأفراد أو منشآت الأعمال أو الأجهرة 
الممككومية. 

2- يعتسبر تويلا كل المصادر الضرورية لإنشاء مؤسسة أو شركة وضمان سير نشاطها 
وكذا توسيعها أي كل الموارد الي تمعل الشركة تنتج أكثر في ظروف أحسن مما يجعلها قادرة 
على تحقيق تدفقات نقدية. 

3- التمويل هو عملية التجميع لمبالغ التجميع لمبالغ مالية ووضعها تحت تصصرف المؤسسة 
بصفة دائمة ومستمرة من طرف المساسمين أو المالكين هذه اخؤسسة وهذا مما يعرف يتكوين رأس 
المالى المماعي وتمسيد عذا الأخير في لليزانية الي تحتوي على ججانبين: 

- بجحانب الخنصوم: يظهر في الموارد. 


- جانب الأصول: يظهر في استخداماتها. 
4- التمويل هو أسلوب لنحصول على المبالغ النقدية اللازمة ترفع أو تطوير مشروع ما. 


ثالغا- أنواع العمويل: 
يمكن النظر للتمويل من عدة زوايا وال ترصد من خحلاها أنواع التمويل. 


1- من زاوية المدة التي يستغرقها: 

أ- تمويل قصير الأجل: ويقصد به الأموال الت لا تريد فترة استعمالها عن سنة بالمبالغ 
السنقدية الي تخصص لدفع الأحور وشراء المواد والتوسع الموسمي وغيرها من المدخلات اللازمة 
لإتمام العملية الإنتاحية واي يتم تسديد ها من الحصيلة المننظرة للفعاليات الخارية نفسها. 

ب- تمويل متوسط الأجل: وتتراوح مدته من ستتين إلى خمسة سنوات مرضوعه في 
الغالب ينص مويل المشتريات والمعدات والآلات اللناصة بالربمية والمنتظرة من هذا التمويل وال 
يتعين على وفاء القرض. 

ج- مويل طويل الأجل: ينشأ من الطلب الأموال لتكوين رأس امال الثابت وتزيد مدته 
عن حمس سنوات مثل عمليات التوسيع. 


2- من زاوية مصدرها الحصول عليه: ويقسم إلى: 

أ- قسويل ذاني: التمويل الذاتي هو وسيلة تحويلية جد هامة وهي أكثر استعمالاً بحيث 
يسمح لتمويل نشاطها الاستغلالي بنفسها دون اللجوء إلى أي عميل آخر. 

ب- تمويل خارجي: يكون هذا التمويل بلجوء المشروع إلى المدخرات المتاحة في السوق 
المالية أو عن طريق زيادة رأس ماها بطرح أسهم جديدة في السوق, 
3- من زاوية العرض الذي يستخدم من أجله: 

أ- فويل الاسستغلال: ينصف إلى تلاك الأمرال الي ترصد لمواجهة الاحتياطيات 
والمعاملات قصيرة الأحل والن تتعلق بتنشيط الدورة الإنتاجية في الموسسة. 
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ب- تقسويل الاستثمار: ويتمثل في الأموال الخصصة لمواجهة النفقات الي يترتب عنها 
لق طاقة إنتاجية جديدة وتوسيع العطاقة الحالية للمشروع لاقتناء الآلات والتجهيزات وما يليها 
من العمليات الي تؤدي إلى زيادة التكوين الرأسمالي للمشروع. 


رابعا- كيفية اتخاذ التمريل: 

أن عملسية اتخاذ القرارات هي تلك الاختيار القائم على أساس بعض لعايير لبديل واحد 
من بين بديلين محتملين أو أكثر فالاختيار يقوم على أساس بعض العايير مثل: اكتساب حصة 
أكبر من السوق: تخفيض التكاليف: توفير الوقت؛ زيادة حجم الإنتاج والمبيعات؛ وهذه المعايير 
عديسدة لأن جميع القرارات تتحذ في دهن القائم بالعملية وبتأثر اختيار البديل الأفضل إلى حد 
كبير يواسعلة المعايير المستخدمة. 

ونا أن هناك العديد من الوظائف لإنتاج والبيعات والتمويل ولكل وظيفة توجد قرارات 
عديدة وما أننا في دراسة تخص التمويل فما يهمنا هو أنواع القرارات المتعلقة بالتمويل ومنها ما 
يلي: 

- القرارات المتعلقة بالميكل المالي. 

- القرارات المتعلقة بشروط الاثتمان. 

- القرارات المتعلقة بمقدار رأس امال العامل. 

-طرق الحصول على الأموال الجديدة. 

- توزيع الأرباح. 

--خطط إعادة التمويل. 

-الإجراءات المحاسبية. 

- الاندماج, 

-التصفية. 


إن قرار التمويل هو اعتيار بين الأشكال المختلفة ويتركز على موقف المتعامل الاقتصادي 


حسيث لا يقبل هذا الأخبير التنازل على أموال إلا لمقايل تحقيق ربح ولكن لا يكون إلا بعد مدة 
زمنية معينة» وبالتالي الاختيار سيتم بعدم التأكد. 


وعادة ما تنقسم القرارات المالية إلى قسمين: 

1- القرارات المالية طسويلة الأجل: هذه القرارات تخص بالدرجة الأولى فرارات 
الاسستثمار وهذا يعني أن هدف حاق رأس مال الإنتاج والذي يسمح بتحفيق تدفق نقذي عبر 
دورات الاستغلال وبسبب ضخامة رؤوس الأموال المخصعية هذه الاستثمارات فإنه يتطلب 
اللحوء إلى مصادر تمويل جديدة منها: 

- الاففراض - مساهمات جديدة من طرف الشراء كما أن قرار التمويل طويل الأجل 
يستند إلى إمكانية توفير لأموال اللازمة من جهة وإمكانية تكلفة التمريل عن طريق مردودية أو 
عائد استثماري من جهة أخرى وهذا في أقرب منة جمكنة وهر ما يسمى بفترة الاسترداد. 

2- القرارات المالية قصيرة الأجل: هذه القرارات تخص دورة الاستغلال حيث ترتبط 
بححم نشاط الموسسة» ريتوقف قرار التمويل قصير المدى على مدى تغطية احتياجحات رأس الال 
العمل من طرف التمويل طويل الأجل. 


خامسا- وظائف العمويل: 

1 تحليل البيانات المالية: تختص هذه الوظيفة بتحويل البيانات الالية إلى شكل أو ثم 
يمكن استخدامها لمعرفة جوانب قوة امركز مالي للمشروع. 

2- نحديسدي هيكل أصول المؤسسة: يحدد الدير نمط ميكل الأصول وأنوعها كما 
تظلهر في قائمة المركز المالي ويعين ذلك حجم النقود المستثمرة في الأصول الثابئة والمتداولة. 

3- تحديد الممسركل المالي للمؤسسة: تتصل هذه الوظيفة بالدانب الأيسر من قائمة 
المركز الماللي حيث يوحد نوعين من القرارات الخاصة بالهيكل المالي. 

فالتوع الأول له صلة بالمزيج الملائم للتمويل القصير والطويل الأجمل بيدما التوع الثاني 
فيركز على المفاضلة بين القروض قصيرة الأجل والطويلة الأجل من حيث تحقيق النفعة 
اللمؤسسة والدراسة المعمقة للبدائل المتاحة. 


سادسا- وظيفة العمويل وجالات المعرفة الأخرى: 
هناك علاقة بين وظيفة التمويل بحالات المعرفة الأخرى كالحساسية والاقتصاد» حيثك 
تحتمد الوظيفة المالية على العلوم الاقتصادية في تموين بيكة ونظرية التمويل وبصفة حاصة الاقتصاد 
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التجميعسي عصرم همه ه ه1110 والاقتصاد الخزئي 20600000305ع 2/2 فالأول يختص بالبيئة 
العامة والمنظمات الالية: أما الثانية في فيخص بتحديد الاستراتيجيات المثلي للشركات المساهمة 
والشروعات الفردية» وهذه الحوانب ها تأثير على ممارسات الإدارة المالية وذلك كما يلي: 


1- العلاقة بين الاقتصاد التجميعي والوظيفة المالية: 

إن الاقنصاد التجميعي يهتم بالبيئة الي تمارس فيها وظائف التمويل؛ وطهذا فإن النظريات 
الاتتسصادية تفيد في فهم لمتغيرات الي لما علاقة بمذه البيئة إذ أله يعطي اهتماماً للنظام اللصرق 
ككسل والوسسطاء الماليين وأيضاً السياسات امائية الحكرمية ومتابعة النشاط الاقتصادي داخل 
الجتمع وكيفية السيطرة عليهء إذ أن هذه النظريات الاقتصادية تتطرق إلى المنظمات والمؤسسات 
المالية الدولية الي تتدفق الأموال فيما بينها وتأثير العرلمة على ذلك. 


2- علاقة الاقتصاد الدزئي بالوظيفة المالية: 

للعمسل دامل البيئة المالية ال تشكلها للمؤسسات لابدٌ من الإلمام بالاقتصاد ابخزئي 
كأساس لرسم وتخطيط العمليات وتعظيم الأرباح إذ لا يواجه المدير المالي للنافسين 26086 
112101 كتنهم فقط داحل الصناعة: وإغا يجب أن يتصدى للظروف الاقتصادية المرتقية سواء 
كانت ملائمة أو غير ملائمة. فمن المعلوم أن نظرية الاقتصاد النزئي تتم بالأداء الاقتصادي 
الفعسال للمشروع حيث أنما تؤثر على التصرفات الي تعمل على تحقيق الأداء المالي ابليد لذلك 
فهسي ستم بالعلاقسة مسا بين العرض والطلب واسترائيجيات تعظم الربح.أي أنه من اللازم 
والضروري لفهسم البيئة المالية 00824 وعذ ات 1قأعصددة ونظريات لتناذ القرار :10واء6ق 
606 المعروفة والدراية الكاملة للعلوم الاقتصادية فهما تعتير لب الإدارة المالية المعاصرة. 


3- علاقة وطبيعة العمويل بالمحاسبة: 

يعتقد البعض يأن وظيفة التمويل هي نفسها الحاسبة وقد يمكن الجمع بينهما ورغم ذلك 
توجد هناك علاقة وثيقة بينهما؛ حيث يعتبر امحاسبة كمدحل لوظيفة التمويل» أي المحاسبة هي 
وظيفة فرعية من وظائف التمويل, 

ويمكسن أن نسرى ذلك من خلال التنظيم التقليدي لأنشطة الشركة حيث تصنف هاته 
الأنشطة إلى ثلاثة أقسام أساسية هي: 
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- التمويل ععاتقاد 

- الإدارة اعممعمة هقم. 

- التسويق 28ناع ا تقطا. 

أي أن وظيفة المحاسبة تدحعل تحت نطاق التمويل. 

ورغم ذلك يوجد اعتلاقين أساسبين بينهماء حيث أن الاختلاف الأول يتعلق بطريقة 
وأسلوب معاللحة وتسجيل تدفق الأموال والاختلاف الثاني يتعلق باتخاذ القرار. 


سابعا: مخاطر العمويل : 

إن قرار الاختيار لأي مشروع يهدف بالدرجة الأولى إلى توليد أكبر قدر من الأرباح من 
لال الاسشمار المخمارء إلا أن هذه القرار لا يخلو من المخاطر: حيث أن الموسسة تولي اعتماماً 
كسبياً بححم المشروع نوعية الآلات والكفاءات الي يستوجبها هذا الاسثمار وكذلك حجو 
الأمسوال الكافية لتمويله: وقد تلحأ إلى الاقتراض من الغير في حالة عدم كفاية أمواها الخخاصة» 
وهذا ما يعرض المؤسسة إلى مجموعة من المخاطر تتمثل نخاصة في الأعباء الالية الي تتحملها 
الموسسة على عاتقها واليي تستوحب وتنطلب الخصم مهما كانت ثتيجة الاسثمارء لهذا يجب 
على المؤسسة القيام موازنة بين الشروط الي تمليها الببوك أو المصدر الممول والأرباح التوقعة من 
لال هذا المشروع» وهذا باستعمال أو دراسة نسب المردودية الي تقيس مدى قدرة الأموال 
المستفمرة على توليد الأرباح؛ إذا يحب أن تتجاوز معدل الفائدة المطبق في البدك أو الممول حمق 
تستطيع الموسسة مسواجهة التزاماتها اتجاه دائنيها في الوقت المناسب أي عند حنول آجال 
بالاستحقاق. 


و 


اطي لإتاسين 
إدارة المؤسسات الإعلامية 
«الخصوصيات الاقتصادية للإعلام) 


الإدارة هي أهم عوامل ماح أي منظمة سواء كانت صغيرة أو كبيرة لكن طبيعة النشاط 
هو الذي يحدد جوهر عمل هله الإدارة لذلك يحب أن بتلائم النشاط الإداري مع طبيعة هذه 
الموسسة والإدارة هي ابحهة الي تعمل وتسهر على تحقيق أهداف المرسسة من خلال اختيارها 
للإطار البشري من جهة ومن جهة أحرى إشرافها على تسيير اللمانب المادي للموسسة الإعلامية 
لذلك يجب أن تكون معزولة عن البيثة الخارجية لأنما تؤثر وتتأثر. 

تعد الإدارة في الوقت الحاضر الأداة الي يعتمد عليها نماح أي منظمة أو جماعة؛ فالجهد 
الممماعي لا يتم إلا بماء وتحقيق التعاون بين الأفراد أساسهاء والتكامل بين المهود سبيلهاء وسو 
أكائست تلك الجماعات عالية أم إقليمية أم دولا منظمات سياسية أم جيوشاً أم جمعيات أم 
منشآت فلاب ها من إدارة تسوي أمورها. والإدارة نشاط يختلف عن الأنشطة الفنية الأخرى. 
لأن القدرة الإدارية قدرة نحاصة تختلف عن القدرات الفنية. 

فهي مهمة لكل من : 

#الأفراد 

© منظمات الأعمال. 

« النظمات الخدمية الي لا تحدف للربح. 

» المنظمات الحكومية. 

« المنظمات والموسسات الاجتماعية. 

« كافة أنواع المنظمات على إعتلاف أنواعها. 


ولا بمكن لأي منظمة أن تحقق الكفاءة والفعالية في تحقيق أهدافها واستغلال مواردها 


بدون وجود إدارة جيدة. 
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مغل اليابان تفتقر إلى كثير من الموارد الطبيعية وتعاني من زيادة هائلة من البشرء ومع 
ذلك استطاعت بحسن الإدارة وكفاعتها أن تقوم بتدبير الوارد المادية وتحسن توظيف مواردها 
البشرية لتصبح من بين أقضل الدول التقدمة في العالم؛ والسبب هو بوضوح إدارة جيدة وخلصة 
تعمل بكفاءة وفعانية. 

تعنسبر الإدارة امحرك الأساسي الذي يعمل على استغلال الطاقات البشرية» والمادية؛ في 
الجتمع وهي القوة الدافعة لتنظيم هذه الطاقات؛ تبر الإدارة - أيضا- مسؤولة عن إتحاز الأفراد 
والنشآت؛ والدول وهي الي تحفق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للشعرب. 

وكما يرى دراكر د82 : " أنه لا توجد دول متخلفة اقتصادياًء وإئما هناك دول 
متخلفة إداريً» حيث أن كل التحارب في الدول النامية توكد أن الإدارة هي امرك الأساسي 
للتدمسية ومن غير توافر هذا العنصر لا يحكن تحقيق التنمية؛ حي لو توافرت جميع عناصر الإنتاج 
الأحرى". 

الاشك أن الإدارة نسعى لتحقيق أعداف معينة من خلال أداء العاملين معها وأداء الإدارة 
هو ما تبذله من ججهد لتفجير طاقات العاملين. 

- وأداء العاملين هو ما يقومون به من جهد لتحقيق النتائج الي تطلبها الإدارة منهم. 

- والأداء المسيد هموما يترتب عنه نتالج حققة جحيدة. وحين تمحقق مثل هذه النتائج 
هناك عدة أمور متعلقة بالأداء أضها : 

1- تخصيص لموارد 

2- التدريب. 

3- التحفيز, 

4- إعادة تصميم الوظيفة. 

وإذا كان الحديث عن الندمية والإدارة في وطننا - بل وفي البلدان النامية عامة- تواجحه 
التشمية فيها كثيراً من المشاكل الإدارية؛ الي تمتاج إلى قدرة وكفاءة إداري لمواحهتها والنصدي 
لها وحلها حت يمكن أن تحقى أهداف التنمية المرغوبة؛ وغذا كانت هناك مشاكل إدارية متدرعة 
ومتعددة تستدعي النظر وتلقى الضوء على أهية الإدارة في ضرورة معالجتهاء فإننا هنا يمكن أن 
حسم أهم هذه اللشاكل على النحو التالي: 


1. عدم استقرار القيادات الإدارية في مناصيها. 

. اخقيار القيادات على أساس التخيصص الدقيق فنياء وليس على أساس الكفاية 

الإدارية, 

التطرف في مبدأ الشك وعدم الثقة في التصرف مما يؤدي إلى المنمود. 

. اللجوء في الاحتيار إلى مبداً الثقة قبل الكفاءة. 

ضعف نظم المعلومات ونقص البيانات: وانعكاس ذلك على اتخاذ القرارات الإدارية. 

.. اتجماه المتابعة إلى مجرد التأكد من تنفيذ اللوائح والتعليمات» فتحولت بذلك الوظيفة 
السرقابية إلى وظسيفة(بوليسسية) تنصيد الأخطاء» بدلا من اعتبارها عملية هدفها 
الإصلاح والتقويم. 


كن 


7 4 ات 


وتتفسرع الموسسات الإعلامية لتشمل: موسسات صحفية: إذاعية تلفزيونية؛ فضائيات» 
وكالات أتباء» دور نشرء شركات إعلانات. 

ولكسنها تستفق مع أي منظمة أخخرى في أنفا جبيعا لها نفس أوجه نشاط المؤسسات 
والمنظمات التجارية مثل الإنتاج والمشتريات والتسويق والأفراد والأعمال الكتبية والتمويل وان 
كانت تختلف طبيعة أوحه هذا الدشاط باختلاف المؤسسة. 

وطبسيعة الإعلام بصفة عامة تفرض علاقة نخاصة بين مؤسسات الإعلام وبين حكوماها 
وهذا ينعكس بالتالي على طريقة إدارة هذه للوسسات وتحديد أهدافها وأساليب تمقيها 

ونظر! لطبيعة المهسنة الإعلامية فان هذه الأهداف متحركة ومن ثم فان الموسسات 
الإعلامسية تمستاج إلى أكثسر من مهارة فالتسلح بالعلم الإداري لا يستطيع ان يحل مشكلات 
موسسة صحفية مساج إلى مسرونة في إصدار القرارات وسرعة اتخاذها والقدرة على حل 
الشكلات السريعة والمتلاحقة والمتداععلة بين الأقسام الإدارية والفنية والتحريرية في مؤسسسة 
صسفية ما, 

كذلك فان المشكلات الي تواحه مدير (إذاعة أو تلفزيون )ليست مثل مشكلات مصنع 
إطارات أو مزرعة إذ أنها مشكلات من نوع خخاص.تحتاج إلى المرونة والسرعة من قبل مدير 
مؤممسة إعلامية. 
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ومن ثم فان العملية الإدارية في الؤسسات الإعلامية ليست بخرد تسلح بقواعد العلم 
الإداري فنحسب بل إإفا علاوة على ذلك تمتاج إلى مهارة خاصة في إدراك طبيعة الرسالة 
الإعلامية ونشرها وتسويقها. 

إن أي موسسة تمدف إلى تحقيق أهداف معينة..ومهما أختافت طبيعة للؤسسة قان 
إنشاءها مسن المفترض أن تسعى إلى تحقيق هدف يتلاءم مع هذه الطبيعة ومن ثم فان مؤسسة 
إعلامية تمدف إلى الإخبار والتوجيه والترقيه...الخ ستخطف عن موسسة أخرى تمدف إلى 
التعليم مثل المخامعة أو إنتاج المخضروات مثل المزرعة.. 

ان كل واحدة من هذه الموسسات يمكن اعتبارها مؤسسة ذات طبيعة معينة ومن ثم فان 
شكل إدارتما يختلف باختلاف هذه الطبيعة. 

ومهما اختلفت أشكال الوسسات أو المنظمات فإهها تتفق باشتراكها في عناصر أساسية 
وعي: 

أهداف اللوسسة» كادر الموسسة من موظفين وعمالء التمويل» المقر ومشتملا ته من 
آلاث ومعدات» نشاط المؤسسة, الاتصال» الإدارة. 


1- أهداف الموسسة الإعلامية: 
والقصود بأهداف الموسسة تلك الننائج الي تطمح الموسسة إلى تحقيقها يبمهد أفرادها 
وإمكائياتها المتاحة وعلى سبيل المثال فان محطة إذاعية في بلد نام تسيطر عليها الحكومة وتوجهها 
ودف في العادة إلى ربسط الإذاعة بالتتمية الشاملة للمجتمع يكن أن يكون لها جملة من 
الأهداف التالية: 
1. التحفيز المدمهور لتحريك البلد سياسيا باه وحدة وطنية أو لثير المممهور ضد عدو 
خخارحي أو لتحفز جماعة من اجل نشاط تدموي ذا 
2 لترشسيد الجمهور حول الخدمات الاجتماعية المتاحة وتعلن عن أحداث هامة قم 
ابللمهور 
3, تعليم اللممهور حيث يمكن ان تقدم برامج تعليمية غير رسمية فيما يتعلق بحقول 
مهارات المعرفة أو حقول مهارات العمل. 
4. لتغيير السلوك وحاصة بالنسبة للاماكن السكنية والريفية المعزولة. 


هوت 


5. الترفية والتسسملية. 


كانست تلك خمسة أهداف يمكن أن تطالب بها الإذاعة كموسسة إعلامية تحقيقا لصالح 
امتمع. 

وهذه الأهداف في حقيقة الأمر يمكن تقسيمها إلى قسمين (أهداف إستراتيجية)وزأهداف 
تكتيكية) 


أ- أهداف إسعراتيجية طويلة الأجل : 

وهسي أهداف لا يمكن تحقيقها بشكل فورري وعلى سبيل المثال فان هدف تغيير السلوك 
أو هسدف التعليم لا يمكن أن يتما من خلال إذاعة برنامج أو اثبين في الإذاعة أو التليفزيرن أر 
نشر حلقة أو اثنتين في صحيفة.. 

فهو هدف استراتيجي لأنه من أهداف الإعلام طويلة الأحل الي تتحقق مع تراكمات 
الرسائل الإعلامية وتكرارها. 


ب-أهداف تكتيكية أو قصيرة الأجل : 

ولتحقسيق الأهداف الإستراتيجية يتم في العادة التتحطيط لتحقيق تلك الأهداف عير 
أهداف قصيرة الأحل والي بتواليها واستمراريتها يمكن أن تحقق إغدف الاستراتيحي. 

وفي محال الإذاعة مثلا يمكن أن تحقى بعض البرامج الغنائية والمنوعات أهدافا آنية قصيرة 
الأحل وهو هدف الترفية. 

وقد تحقق برامج مثل نشرات الأخبار أهدافا إعلامية آنية إلا ان تحقيق أهداف إستراتيجية 
مثل تغيير السلوك أو التعليم أحوج ما تككون إلى بريحة لخنطط قصيرة تتكامل حسلتها النهائية في 
تحقيق الحدف الاستراتيجي الذي تهدف إليه تلك الموسسات الإعلامية. 


2- كادر المؤسسة من موظفين وعمال: 
إن أي موسسة تقوم عادة على جهد إنساي واستثمار هذا الجهد بتوظيف الكفاءات 
اللازمة في المواقع المناسبة وهكذا فان عصب أي مومسة يتمثل بأفرادها وهؤلاء الأفراد يختلفون 


سوو- 


حسب طبيعة المؤسسة وأهدافها والأفراد عبارة عن موظفين وعمال مهرة وعمال عاديين ريؤدي 
كل منهم دورا لتحقيق أهذاق المؤسسة. 

فمؤسسسة صبحفية _يغلا _. لا يمكن ان تقوم بدون جهاز كبير من البشر الذين تختلف 
مسكولياهم ومؤهلائمم فتجد الكاتب والصحفي والمخرج والحاسب والإداري والطابع والفي 
والرسام وللوظف المكتي والسكرتير...الخ وكل هؤلاء يقومون بعمل متكامل ليقدموا في النهاية 
غرة عمل جماعي هو جريدة يومية أو بحلة أسبوعية وبدون هذا الفريق المتكامل لا يمكن لعمل ان 
يخرج تاجها مكثملا. 


3- رأس المال (العمويل ): 
إن رأس المال جزء أساسي مكمل للتشاط البشري في أي موسسة كانت.ففي الموسسات 
الاتتصادية سواء كانت تحارية أو صناعية أو زراعية هو أساس لبدء أي نشاط لان النشاط ف 
طبيعته يترجم إلى أرقام نقدية هي رأس مال يربح أو يخسر ولمال قبل كل شي أساس لتوظيف 
الكادر القادر على متابعة أعداف الموسسة وهو أساس لشراء احتياحات المؤسسة من أدوات 
وآلات وشراء مقر أو تأجيره. 
ومهما كانت طبيعة الموسسة فان المال أو ميزائية الموسسة أساس لممارسة نشاطها. 
ولي الرطن العربي بصفة عامة نقف أمام نماذج عدة من تمويل المؤسسات الإغلامية ومنها 
ما يلي: 
1. الإذاعات المسموعة والرئية يتم تمويلها كاملا من قبل أغلبية الحكومات العربية 
والبعض منها يستخحدم الإعلانات وتسويق المراد الإعلامية كوسيلة لتغطية جزء من 
النفقات. 
2. اللوسسسات الصحفية ودور النشر المخاصة وال هي في حقيقتها ذات أهداف تجارية 
وتسستطيع تغطية تكاليفها بالإعلانات أو بالدعم المباشر وغير المباشر من اللدكومات 
مفلما تراه قي دول الخليج. 
3. الوسسات انصحفية شبة الخاصة وهي مؤسسات ذات طبيعة حكومية ولكن لها 
اسستقلالها الإداري والمالي وائي تستطيع أن تغطي نفقاتها من نشاطها التحاري عثل 
مؤسسة الأعرام وأخبار اليوم في مصر 
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4 المؤوسسسات السصبحفية ودور النشر الحكومية وهي إل تصدر صحفا وبملات عن 
موسسات فا علاقاتها الباشرة بوزارة الإعلام وال تقوم يتغطية أي عجر في 
الميزانيات. 
4- المقر ومشتملانه من آلات ومعدات : 
لا حكن تخيل وجود مؤسسة أو منظمة ما بدون مقر فهر المكان الذي يمارس فيه موظفر 
الموسسة نشاطهم من اجل تحقيق أهداقها. 
وهذا المقر يجسب ان يتلاءم مع طبيعة عمل المؤسسة ونشاطها وان يشتمل على كل 
الأدوات والآلات والمعدات اللازمة لانجاز نشاط المؤسسة, 
فالإذاعة مكلا تمستاج إلى مقر يشتمل على الاستوديوهات وأجهزة الإرسال وآلات 
العسحيل والأرشيف ومكاتب الموظفين. .إلى الخ.... 
والسريدة تحتاج إلى مقر يتسع للممحررين وأجهزة الاستقبال والبرق والوكالات وشبكة 
الاتصال الهاتفي والشبكة العالمية للمعلومات وآلات التصوير ومعامل الطبع والتحميض وآلات 
الطباعة وغيرها. 


5- نشاط الموسسة الإعلامية : 8 
إن نشاط أي موسسة هو ثرة المبهد الإنساني سواء كان عقليا أو عضليا ويرتبط نشاط 
أي مؤسسة بأهدافها ولذا فان محصلة الدشاط من المنتظر إن تكون ثمرته التتائج الي تطمح إلبها 
الموسسة من خملال أهدافها المعلنة. 
وني الممسال الإعلامسي فان تشاط المؤسسة الإعلامية يختلف بالوسائل وان كان يتفق 
بالأهداف ذلك أن الطبيعة التقنية لكل وسيلة إعلامية تفرض شكلا مختلفة بعضها عن البعض 


الآخبر. 
فطبيعة الحريدة اليومسية تختلف عن الحلة وعن الكتاب, ...ومن ثم فان هذه الوسائل 
الإعلامية تختلف فيما بينها اعشلافات في الدرجة وان اتفقت في اهدف كذلك فان هذه الرسائل 


المطبوعة تختلف عن البرامج الإذاعية أو التليفزيونية وان كانت تلتقي في الحمدف. 


والسشاط في أي مؤسسة ليس شكلا واحدا من الأعمال بحيث يؤدي كل موظف قيها 
واحبة حسب تخصصه مهما نظر إلى هذه الوظيقة من منظار الأهية أو الاحترام أو عدمهما وان 
رؤية نشاط المؤسسة على اعتبار انه عمل تكاملي يتيح فرصة تأدية كلى عامل لدورة بكفاءة مع 
إحساس بالمسؤولية والتقدير له. 
6- الاتصال في الموسسة الإعلامية: 

المقصود هنا هو أشكال الاتصال الممكنة بين مختلف المستريات في إطار الؤسسة سواء 
كانت قيادات أو وسطى أو موظفين عاديين. 

والاتسصال هسنا يعني انتقال المعلومات والأفكار والعواطف وللهارات... الخ باستخدام 
الرموز مثل الكلمات والصور والأشكال والرسوم... 

وغيرهسا فمن خلال عملية الاتصال هذه يمكن أن يوجه المديرون موظفيهم من خلال 
توجيهات قد تكرن مكتوبة أر شفوية مواجهة أو بالهاتف أو بواسطة مديرين اقل رتبة, 

فالاتصال هو العماية الحيوية الي من خلاها يدم أي نشاط إنساني وبدونه يتعذر انجاز أي 
عمل والاتصال بالنسبة لأي مؤسسسة ذو جانبين : 

1. اتصال داخلي :ومن خلاله يمكن معرفة طريقة سير عمل الموسسة من خلال قنوات 

الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين. 
2. انصال خارجي :ويتمثل باتصال الموسسة يما هو خارجحها من مؤسسات أخرى أو 
زبائن, 

وبالسسسبة للمؤسسات الإعلامسية فان نشاطها الأساسي هو نشاط اتصالي ولذا فان 
الاتسصال المخارحي يعتبر أساس عملها إذ أن سلعها وهي وسائل إعلامية اتصالية تتوجه أساسا 
المخاطسية جمهررها (الزبائن) وقدرة الإدارة على الاتصال الداعلي الناحح في الموسسة هي أولى 
-حطوات جاح إدارة الموسسة الإعلامية في اتصاها المخارجي. 


7- الإدارة في المؤسسة الإعلامية: 
ببالإدارة يمكن السيطرة على مختلف أوحه نشاط الموسسة وذلك بتوجيه كوادرها لتأدية 
واجباتها بها يضمن تحقيق أهداف الموسسة بأفضل السبل وبأقل التكاليف 
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ومن ثم فان الإدارة مسئولية مباشرة عن العتاصر الستة السابقة الذكر. مهي المسئولة 
عن وضع أهداف الموسسة...وعن اختيار كوادرها ممن ترى أنهم أكفاء لتأدية العمل للطلوب 

وهي المسثولة عن مويل المؤسسة ومواردها والحفاظ عليها وتنميتها. . 

وهي الي تحدد أشكال الاتصال داخل الموسسة وارجها وتقوم بضبطه والتنسيق بين 
أفراد المؤسسة ما يضمن حسن سير العمل... 

فالإدارة هكذا تكون عصب المؤسسة وضابطها الذي ينظم وينسق ويتابع ويشرف على 
حسن سبر العمل بالمؤسسة وتشتمل العملية الإدارية على : 

فن القيادة» التخطيط» الرقابة التنظيم؛التوظيف» الاتصال» صنع القرار فن التعامل مع 
الآخمرين. 

وكلها معا إذا تم تأديتها بنجاح تتكاتف لتصنع إدارة ناجحة, 

وإدارة الموسسات الإعلامية الناجحة لا تستطيع تحقيق أهدافها معزل عن تأثيرات البيئة 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية و القالونية. 

وهذه العسوامل توثسر سلبا أو إيجابا على العملية الإدارية ومقدار ما تستطيع الإدارة 
السناححة مسن إدراك أبعاد هذه العوامل والتعامل معها لصاح المؤسسة فإنها تي ظروفا أفضل 
لتحقيق أهداف المؤسسة. 

إن طبيعة إدارة الموسسات الإعلامية نابع من الطبيعة الخاصة لإدارة تلك الموسسات والي 
تختلف عن غيرها من إدارات الشركات وللصانع وذلك من عدة جهات تتمثل في الآني : 

1. ان طبيعة المواد المنتحة (الرسائل الإعلامية ) ذات طبيعة مميزة وذات تأثيرات متعددة 
علسى مستوى الفرد والجماعة والمجتمع وهذا مما يجعل لتأثيرات البيئة على المؤسسات الإعلامية 
أهمية نخاصة, 

2. إن طبيعة المواد الإعلامية تمتاز من حيث الزمن بضرورة مواكبة الحدث والسرعة في 
تغطيته والتعامل معه وهذا يؤثر على طبيعة العمل الإداري رسرعة اتخاذ القرار في الؤسسة. 


3. إن التشريعات الوقائية الي تسنها اجتمعات وقنوات السيطرة والضبط على المهنة 
الإعلامسية تتنرع على أفاط متعددة نما يجعل إدارة الموسسة الإعلامية بحاجة إلى أكثر من رؤيا 
اللعملية الإدارية. 

4. إن طبيعة التنافنى في الموسسسات الإعلامية لا يرتبط فحسب بأسلوب عرض الرسالة 
الإعلامية (كمواد) وإنغا أيضا يرتبط بحضمون هذه الرسالة الإعلامية (معلومات وفكر ) 

ومن ثم فان العافس يكمن في الحصول على أفضل الكفاءات الي تستطيع تقدم أفضل 
الرسائل الإعلامية للجمهور شكلا ومضمونا وهذا يتطلب في اغلب الأحيان من الإدارة الحخرص 
على العاملين فيها بما لديهم من كقاءات وخيرات نادرة. 

5. إن إدارة المؤسسة الإعلامسية تحتاج إلى وعبي كامل بأمية الإنسان والآلة والزمان 
والمكان في إطار التخطيط والتفيذ حيث تحقق متكاملة أفضل الأداء في سبيل تحقيق الأهداف. 

6. إن طبسيعة العمل الإعلامي عمل متكامل يكون لكل فرد فيه دورة الأساسي مهما 
تسضاول مركرة الوظيفي ومن ثم فان هذا الإدراك لأهمية الأفراد يستازم إدراكا امل بطبيعة 
العلافة بون جماعات العمل وسلوكها وأتماط اتصالها وأسلوب القيادة فيها. 

8- موثرات على إدارة المؤسسات الإعلامية: 

قشتمل إدارة الؤسسات الإعلامية على جانبيين متكاملين للعملية الإدارية : 

أوهما : إدارة التحرير الي تمتم بموانب إعداد الرسالة الإعلامية ونشرها 

ثانسيهما : إدارة الموسسة باعتبارها تنظيم ذو نشاط إنسانٍ وافتصادي وال يبمكن ان 
نسميها بإدارة الأعمال. 

وفي الأغلب ما يطغي لدى الناس مفهوم الإدارة يمانبها الثاني ولا يلقى الحانب الأول 
مناية مناسبة على الرغم من أن النشاط الأساسي لإدارة الؤسسات هر نشر الرسالة الإعلامية 
سواء كانت مكتوبة أو مرئية. 

فكما تمارس المؤسسات الصداعية نشاطها بإنتاج سلع تتخصص فيها كذلك فان الإنتاج 
الرئيسي للمؤسساث الإعلامية يكمن في رسائلها الإعلامية. 

وهكذا فان الؤسسسات الإعلامية تخضع _ في أحوال كثيرة _ إلى قيود وضوابط 
وضغوط تمارسها علسيها مؤسسات أخرى سياسية كالدولة واججماعية كابجتمع واقتصادية 


كالشركات ويكمن السبب في وضع هذه الضغوط على إدارة المؤسسات الإعلامية لإدراك 
النهات الضاغطة لأهمية الدور الذي تمارسه وسائل الإعلام وتأثيرها الخنطير على اجتمع. 

ولذ! ذان هناك عماولة مستمرة للسيطرة على المعلومات وئشرها في جميع امشتمعات وقد 
تفتلف درحة السيطرة وشكلها وأسلوبما إلا أنما تلتقي جميعا على ضرورة وضع بعض القيود 
والضوابط وممارسة الضغوط على الموسسات الإعلامية. 

وتكساد نلتقي معظم الدول في وضع قرانين للعمل من خملال قوانين المطبوعات واللوائح 
المنظمة للعمل الإعلامي ومثل هذه القوانين تؤثر على إدارة الموسسات تأثيرا مباشرا وغير مباشر 
فهسي تؤثر على طبيعة الرسالة الإعلاية كما تؤثر على التوظيف وعلى عملية النشر ذالها وعلى 
اتخاذ القرار. 

و فيما يلي أبرز أشكال السبطرة والضغط الي تمارس على المؤسسات الإعلامية والئي 
تور بالتاني على اتخاذ القرار _ وهو عملية إدارية من الدرجة الأولى _سواء كان هذا القرار 
إداريا بمتاً أو تحريرياً يتعلق بالرسالة الإعلامية. 

وبصفة عامة فانه أبرز أشكال السيطرة على الؤسسات الإعلامية تتنوع من قيود قانولية 
مفروضة على الموسسات إلى ضغوط سياسية واقنصادية واجتماعية إلى عوامل ضغط داخلية 
ترتبط بطبيعة الموسسة ذا من حيث بنيتها التنظيمية وكوادرها وهذه الأنماط سيئم مناقشتها 
كما يلي : 


أولا: حق الدولة في منح الترخيص وسحبة والإشراف المباشر: 

تملك الدولة في جميع الأقطار العربية حقها في منح الترخيص وسحبة للمؤسسات 
الإعلامية وتشترط ضرورة الحصول على ترخيص من اللمهة المختصة لإصدار صحيفة أو إنشاء 
محطة فضائية أو موسسة إعلامية, 

وعلى سبيل المثال ففي بعض الدول ينص القانون بشان سلطة الصحافة على ضرورة 
الحصول على ترخيص لإصدار الصمحف يتم الحصول عليه من ابلنهات الرمية. 

ومن ثم فان كثيرا من القرارات الي تنخيلها إدارات المؤسسات الإعلامية وخخاصة ما 
يتعلق بالدشر تتخحذ في أعين أصحاها قوة سحب الترخيص الي يمكن ان تدد الؤسسة. 

والوجه الآخخر لتأثير الدولة يككمن في إشرافها المباشر وملكيتها توسائل النشر والإعلام. 
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وتكاد تلتفي جميع الدول العربية في ملكيتها للإذاعة والتليفزيرن ووكالات الأنباء وبعض 
الدرل تلك أيضا الصحف ودور النشر والإعلات والتوزيع ومثل هذا النوح من الملكية لا يخفي 
تأثيره لمباشر على إدارة تلك المؤسسات فالدولة هي إل تقوم بتعيين المديرين وهي الي تقوم 
بوضسسع سياسستها الإعلامية وهي ال تحدد ميزانياتها وتؤثر الدولة على الإدارة بالضغط على 
الموظفين وإمكانية استمرارهم ف وظائفهم. 
ثاليا : السيطرة الاقتصادية من خلال الإعلان وامتلاك وسائل الإعلام : 

ان مالكي وسائل الإعلام سواء كان المالك حكوميا أو قطاعا خخاصا لهم تأثيرهم على ما 
يفراه الناس وما يسمعوه أو يشاهدوه بالإضافة إلى سيطرتهم على مضمون الوسائل الإعلامية 
وينعكس هذا التأثير على الموسسة الإعلامية وإدارتما من خلال عدة أشكال أعمها ما يلي : 

1. يقرر مالك الموسسة الإعلامية سياستها وأهدافها ويقوم بتوحبهها سراء كان هر 
مديرها أم لا. 

2. يقوم مالك المؤسسة الإعلامية بالإشراف على تعيين الموظفين وتحاديد مسعرلياهم 
بغض النظر عن أهليتهم لتحمل المسئولية أم لا والمقياس هو الولاء لا الكنفاءة. 

3. يتدخعل مالك اللوسسة الإعلامية _ حبق لو لم يكن هو المدير التنفيذي _ ف إصدار 
القرارات ال قد تنعارض مع قرارات المدير التنفيذي للمؤسسة الإعلامية. 

4. يحدد مالك الموسسة الإعلامية ميزانيتها مما يؤثر على نشاطها وفعالية إدارتها بوحهيها 
التحريسري والإداري... والميزانية والعوامل الأخرى في الموسسة توثر على الموسسة 
نسأثيرا مباشسرا من خلال عدة أوجه ومنها : قصغر ححم لميزانية يؤثر على نوعية 
اعتيار الكوادر الموهلة لقيادة الموسسة من بين ذوي الكفاءة الأقل لان مرتباتهم اقل 
وكذلك نوعية المادة الصحفية وتقليل ساعات البث والإرسال في الإذاعة والتليفزيون 
وصفحات اقل ف الحرائد والشلات والعكس بالعكس, 

ويؤثر الإعسلان بدورة على العملية الإدارية في المؤسسة بوجهيها اللتحرير والإداري 

والإعلان في الإذاعة المرئية والمسموعة في الوطن العربي بشكل عام يمثل عائدا قليلا من البنية 
المالسية للمؤسسة الإذاصية ومن ثم فان تأثير المعلن عليها يكاد لا يذكر ولكن لو انتقلنا إلى 


الصحافة فان الإعلان الذي يشكل جزءا أساسيا من عوائد الصحيفة يمكن ان يزثر تأثيرا مباشرا 
على إدارة التحرير وعلى ميزانية الصحيفة الي تؤثر بدورها على الإدارة التنظيمية. 


ثالعا : القوانين واللوائح المنظمة للإعلام: 
تختلف أشكال القوانين واللوائح النظمة للإعلام من بلد عرب إلى آخر وبينما تكاد تجمع 
الدول العربية على تشريع قوانين :حاصة بالصحافة وان مفهومها يشمل أحيانا الإذاعة المسمرعة 
والمرئية وجميع أشكال النشر من مسموع ومطبوع إلا ان هذه اللرائح لا تكاد تتطبق على 
الإذاعة والتليفزيون ووكالات الأنباء انحلية وذلك للسيطرة الحكومية المباشرة عليها. 
فالقسوانين المسنظمة للإعلام وبخاصة قوانين الصحافة والمطبوعات توثر تأثيرا مباشرا 
من عدة أوجه على العملية الإدارية في الموسسة الإعلامية وتلك القوانين تقدم أنماطا من النتحكم 
في الإدارة من خلال : 
1. وضع شروط معينة فيما يتعلق ,مالك الصحيفة أو مالك القناة الفضائية وشروط 
خاصة فيما يتعلق برئيس التحرير أو مدير التنفيذي للقناة أو شروط التريص 
للمحرر أو الكاتب في الصحيفة. 
2. تمديد محظورات النشر والي تطالب الصحيفة والصحفيين بالالترام في عدم التعرض 
ها وإلا فات ذلك سيعرضها للعقوبات. 
3. نحديسد بعض أشكال التنظيم الإداري في الموسسات الإعلامية بشان سلطة الصحافة 
ولانحسته التنفيذية والمياكل التنظيمية والإدارية للجمعيات العمرمية وبحالس الإدارة 
ومجالس التحرير. 
وهناك ايضا أشكال أحرى من القواتين الي تنظم نقابات الصحفبين ومواثيق الشرف الي 
تنظم شروط مزاولة مهنة الصحافة وآدابما وعمظوراتها..اخح 
رابعا: الضغوط الاجتماعية: 
إن تأثير العوامل الاجتماعية على العملية هو أكثر العوامل المثرة في الإدارة مراوغة إذ انه 
يتراوح بين قيم احتماعية تكمن في أذهان الإعلاميين يلتزمون يما حي وان كانوا لا يؤمدون ها 


إلى أنواع من الضغوط الاجتماعية المباشرة المرتبطة بطبيعة النظام ذاته الذي يقبل على سبيل 
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اللثال منصطق المحاملات والمحسوبية على حساب العمل ومثل هذا يكون واضحا في عمليات 
التوظيض وكذلك في عمليات الدشر أيضا. 

ومن الضوابط الاجتماعية أيضاً ما يمكن أن نسميه بالذوق الاجتماعي الذي يفرض على 
السصحفيين التزاما يمذا الذوق.. كذلك هناك ما نسميه بالتذوق الاجتماعي للرسائل الإعلامية 
فقطاعات من الحمهور قد تتذوق أغاطا من الرسائل الإعلامية ._يغض النظر عن قيمتها ‏ بيدما 
لا تقسبل نفطا آخمر وتذوق الحمهور هو جزء من كيانهم الاجتماعي وهو ما يسمى بالثقافة 
ابلمماهيرية والإعلامي يواجه ضغطا من قبل مثل هذا التذوق. 

ومن ثم فان أنماطا من الرسائل الإعلامية قد تكون ذات أهمية في بيئة اجتماعية ولا نكون 
كذلك في مكان آخر. 


خامسا: الضغوط السياسية الخارجية: 

علاوة على السضغوط السياسية الي يمكن أن ممارس من داخخل الدولة على إدارة 
الموسسات الإعلامية إلا انه يمكن أن تمارس أيضا على المؤسسات الإعلامية ضغوطا متنرعة من 
قبل دول أحنبية وفي الغالب تكون هذه الضغوط غير مباشرة وعبر وزارات الخارجية من خلال 
احستحاحات رمصية أو مسن خلال رسائل توجه إلى رئيس التحرير أو المدير التتفيذي للقناة 
وتنعكس الضغوط من خلال التتبيه واللوم وأحيانا تصل إلى حد إيقاف الصحفية أو القناة أو 
غلقها من قبل دولتها. 
سادسا : جماعات الضغط أغحلية: 

تأخمل جماعات الضغط اخلية أشكالا متعددة منها: 

مننديات فكرية؛ تنظيمات سياسية؛ جماعات دينية 

وتمسارس ضغطها من خلال عدة قنوات واحدة منها وسائل الإعلام المنافسة من علال 
طرح وحهات نظرها أو من ععلال ملكيتها لوسائل الإعلام. 

وتسسستتحخدم أحيانا عبر الصحف (بريد القراء والصفحات المفتوحة لآراء القراء) أو عبر 
القسنوات الفسضائية من خلال (البرامج المباشرة البي تبث أو من خلال الأقراص المسخلة) أو 
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الاتصال بابلبهات ا معنية السؤولة عن المؤسسات الإعلامية وإبلاغ شكاويها إلى المسعولين أو إلى 
مالكي هذه المؤسسات الإعلامية ورؤساء التحربر أو المدراء التتقيذيين للقنوات الفضالية. 

وإذا امتلكت جماعات السضغط المخحلسية قوة اقتصادية ذات قدرة إعلانية كبيرة فان 
ضغطها الفكري والسياسي يمكن أن يمر عبر الإعلان ذاته 


سابعا : ضغوط من ذال المؤسسة الإعلامية ذاتَا 
تكمسن السضغوط الت تمارس على عملية الإدارة وال يكون ما تأثيرها على طبيعة أداء 
العمل وععلى نوعية الرسائل الإعلامية من خلال عنصريين رليسيين هما : 


1. بدية المؤمسة: 

يؤثر تسركيب المنظمة من حيث نوعية كادرها البشري وكفاءته ومئ حيث تحانس 
المسوظفين أو عدمه ومن حيث الاتجاه السياسي وكذلك أسلوب تنظيم المؤسسة ذائه وطبيعة 
العلاقاث الي تحكم أفراد المؤسسة وتنظيم العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين. 

فعلسى مسسبيل المثال فان الصراع داخل المؤسسة يوثر تأثيوا مباشرا على كفايقنا وعلى 
إدارتماء إذ ان مثل هذه المشكلات تفرض على الإدارة أعباء هي ف غئ عنها وكذلك فان 
كفاءة الكادر توفر على الإدارة جهدا كبيرا في تنفيذ للسئوليات الملقاة على عاتقها. 

ويؤثر السشكل التنظيمي وتحديد المسوليات على ثمط الإدارة في الموسسات الإعلامية 
وكلمسا تحددت المسئوليات وكان التنظيم مراعيا انسياب العمل في المؤسسة كلما كانت تقائيج 
الإدارة أفضل. 


2. طبيعة العمل الإعلامي : 

يمكن الحديث هنا عن عنصريين هامين هما : 

حارس البوابة ( مدير التخرير ) : 

حسارس السبوابة مصطلح إعلامي يطلق على الشخعص الذي ثمر من يين يديه العلومات 
ويقسرر ما يجب نشرة وما يجب أن يستبعد وان هاتين المهمتين حارس البرابة توثران تأثيرا كبيرا 
على طبيعة الرسائل الإعلامية ويفضح دور حارس البرابة في التأثير على اتخاذ القرار في الصحافة 
وفي أقسام الأحبار في الإذاعة والتليفزيون والفضائيات. 
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وعلى سبيل لمثال فان روساء الأقسام في الصحيفة يقومون بدور حارس البوابة حيث 
يقررون ما بمكن أن يدشر أو ما لا ينشر بحيث يقدمون رئيس التحرير المواد للرشحة للنشر بعد 
أن تعسير مصفاقهم الخاصة وهنا يككمن دور هام حراس البوابة للتأثير على قرارات إدارة التحرير 
بشان الرسائل الإعلامية الي تصل إلى التاس وهذا يمكن أن يزداد تأثيره إذا كان حارس البوابة ذا 
اتجساه سياسي أو عقائدي معين إذ انه سيهمل كل ما يخالفه أو على الأقل سيعمل على التقليل 
من شانه بحيث ينشر في اسطر قليلة وفي زوايا مهملة في صفحات داخلية. 


9- الاعتبارات المهنية : 

في العمل الإعلامي هناك اعتبارات مهنية تؤثر على القرارات الإدارية من الناحتين 
(الإدارية ‏ والتنظيمية ) وإدارة التحرير هذه الاعتبارات يمكن أن تتمثل في: 

1. المساحة: وهي بالنسبة للعمل الإعلامي تعني الفراغ المتاح لنشر رسالة إعلامية ماء 
حسيث انسه ليس بالإمكان توفير كل المساحات الت تحتاجها الرسائل الإعلامية نظرا لضيخحامة 
كميتها وتنوع أهميتها وذلك يستدعي أحيانا اختيار الأهم وتماهل الأقل أخمية وأحيانا أخرى 
يستدعبي امختصار الرسالة الإعلامية لتناسب المساحة المتاحة. 

وهذا هو اللدانب التحريري من الإدارة.. أما اببعانب الإداري فهو يرتبط بقرار إداري 
حول زيادة عدد الصفحات أو ساعات البث إذا كانت المادة الإعلامية ذات مردود مادي أو 
معدوي على الموسسة الإعلامية. 

2. التوقيت المناسب: ونعئ بذلك نشر الرسائة الإعلامية في الوقت المناسب ها وإدارة 
التحريسر تتخبد قراراته وأمام أعينها النوقيت المناسب للرسائل الإعلامية سواء كانت مقروءة أو 
مرئية أو مسموعة. 

3. السوقت: وهسو هسنا يعت الزمن المتاح لإذاعة رسالة إعلامية ما. وهو في الإذاعة 
والتليفسزيون والفسضائيات مثل المساحة بالنسبة للصحافة فتخصيص الوقت اللازم يعتمد على 
قرارات إدارة المؤسسة من -حيث أمية الرسالة الإعلامية وحجمها.. ومن جانب آخر فان تلك 
الأهمسية قد توثر على قرارات معببقة للإدارة بشان البرامج المحددة المثبتة على خريطة العمل من 


قبل. 


4. خخدمات وكالات الأنباء : تتعدد عدمات وكالات الأثباء من خحدمات إخبارية إلى 
خدمات مصورة وخحدمات فيلمية...الح ويكون عامل الضغط على الإدارة الإعلامية من خبلال 
الرسائل الإعلامية الي تستقبلها الموسسات الإعلامية وحيث أن هذه الخدمات هي الي تقرر ما 
هو متاح من اختيارات أمام إدارة المومسسة الإعلامية فيما يتعلق بالأخبار والصور. .الم إذن فهي 
إلى حد ما نقدم قيودا لما ينشر أو لا ينشر من خلال قراراتها الأولية _ كحارس بوابة ى بشان 


المواد اي ترسل إلى مشتركيها. 


وظائف الإدارة في المزسسات الإعلامية : 

أن الديسر في مؤسسة إعلامية تتنوع وظائفه لتشمل أحيانا على مسكوليات إدارية 
وتحريرية.ولذا فان تنوع الوظائف وطبيعتها اللتميزة بالسرعة تحتاج إلى الاختصار في معالجتها 
والتوجه الشديد نحو العمل وكذلك فالاتصال الشفوي في ظروف العمل الإعلامي متاز بخاصية 
السرعة والئفة والحصول على رجع الصدى وهو أفضل الوسائل الاتصالية في الموسسات 
الإعلامية. 

والحديث عن الوظائف الت مارسها العناصر القيادية في إدارة المؤسسات الإعلامية سوف 
تعطي صورة أوضح لطبيعة عمل المديرين في تلك المؤسسات. 

لذلك يعتمد ماح الموسسة الإعلامية على حسن تنظيم إدارا ودقة هذا التنظهم وتوزيع 
السسصلاححيات بين أقسامها الإدارية والفنية بشكل يساعد على دفع العمابة الإنتاحية في المؤسسة 
بأسسلوب أفضل وهذه الصلاحيات تختلف بين مؤسسة إعلامية وأخمرى تبعا لإمكانياتها المالية 
والتقنية وطبيعة النظام الإعلامي الذي تعمل في إطاره 

وقد أصبحت الموسسة الإعلامية تمارس نشاطات متعددة منها : 

* نشاط صحفي: ويقوم به الككتاب والصحفيون والمراسلون والرسامون. 

» نشاط صباعي: ويتمثل في تشغيل ماكينات الطباعة وأجهزة ابشمع وماكيدات التصوير 
والتجليد ويتولاه المهددسون والقنيون والعمال. 

» نشاط تسويقي: ويتمثل في بيع المساحات الإعلائية ونوزيع الصحف والمجلات ويتولاه 
براء في التسويق والعلاقات العامة, 
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» نشاط مالي وإداري: ويتولاه امحاسبون والإداريون. 

#وهكذا تحد أن نشاط الموسسة الإعلامية قد تنوعت وتشعبت وأصبح من الضروري أن 
تنظم بشكل يمكتها من البماز مهمتها على الوح الأكمل. 

وتعتمد المؤوسسات الإعلامية ومنها الصحفية بشكل خخاص ف عملها على عدد من 
الإدارات رهي : 

1. إدارة التحرير 

2. إدارة الإعلان 

3. إدارة الطابع 

4. إدارة التوزيع 


مسئوليات رئيس مجلس الإدارة في الموسسة الإعلامية: 

تقوم مجالس إدارات الموسسات الإعلامية بالإشراف على الحوانب الإدارية والتنظيمية 
ووضع مياساتها وتصريف أمورها وأنشطنها ويختص رئيس ملس إدارة الموسسة الإعلامية يما 
بلي : 

1 سلطة الإشراف على جميع أوجه النشاط اليتِ تقوم بما اللؤسسة. 

2. يكون له حق التفاوض باسم المؤسسة ويوكل من يراه لينوب عنه في رقع الدعوى 
والحضور أمام اللحهات القضائية وأية ججهة أخرى. 

3. يمخستص بالأمسور العاحلة الي تعرض علية من رئيس التحرير أو بجلس التحرير وان 
يصدر كافة القرارات والتنظيمات الي يراها لازمة لحسن سير العمل على أن تعرض 
بعد ذلك على بلس الإدارة في أول اجتماع له 

4. يكون لرئيس محلس الإدارة الحق في تعبين أي عدد من المستشارين لمعاوته علي أن 
يحدد الأعمال الب تعرض عليهم لإيداء الرأي فيها 

5. لرئيس املس أن يدعو الحضور حلساته من يري الاستعاثة معلوماتهم أو مخبراهم دون 
أن يكون لمم حق التصويت. 


6. له الحق في دعيرة مجلس إدارة أي شركة من الشركات التابعة للمؤسسة أو بحلس 
تحريسر أي صحيفة من صحف الموسسة للاجتماع كلما وحد ضرورة تدعو لذلك 
وإدراج أي مسالة في حدول تدخل في اخخصاصها. 

7. إعداد تقرير سنوي عن نشاط المؤسسة وأعماها وأعمال الوحدات والشركات 


التابعة لها مرفقة بتقربر مراقب الحسابات. 


مسئوليات رئيس التحرير : 

يقف على رأس إدارة التحرير ويتولى قيادة الصحفية عبر التوجيهات اليومية الي يقدمها 
للعاملين معه في كافة فروع العمل والإنتاج في الصحيفة الذين يتطلب مجاحهم توافر روح الفريق 
السسجم الذي يسهم في وصول الصحيفة إلى القارئ في الوقت الحدد وف جعلها ترضي 
اهتمامات قرائها واحتياجافهم وتطلعاتهم والثبات في وجحه الصحف النافسة والنجاح في العملية 
الإعلامية الي تعتبر الصحافة المكتربة أبرز دعاماتها في عالم اليوم. 

ويعتبر رئيس التحرير الديتامو الذي يحرك العمل الصحفي في الصحيفة والى جانب ذلك 
فهو مسعول عن جميع المواد الي تنشرها صحيفته سواء كانت أنباء أم تعليقات أم موضوعات 
فكسرية أم تمقفيقات وكثيرا ما ينوب رئيس التحرير عن صاحب الصحيفة في تحمل المسثولية 
والتبعات المخاصة بما. 

ويقوم رئيس التحرير بتزويد معاونيه بالأفكار ووضعها موضع التنفيذ وعلى مسعرليته تقع 
مهمة تحديد سياسة الصحيفة بعد أن يكرن قد سبق وتناقش فيها مع أعضاء مجلس الإدارة أو مع 
اللجسنة الي تتوالى الإشراف عليها وعلية أن يشرح لمعاونيه حطوط ومبادئ هذه السياسة بحيث 
يستطيع الكل فهمها وقيوها. 

كما تتمثل مهمته في الربط بين الأقسام الفرعية الي يتكون منها جهاز التحرير باعتباره 
العقل المفكر والمدبر وراء هذا المهاز الصحفي الضخحم. 


مسئوليات مدير التحرير : 

يعتسبر مدير التحرير المسئول التنفيذي في الصحيفة اليومية وهو يشرف على تنفيذ 
التوجسسيهات السصادرة الية من رئيس التحرير بالإضافة إلى ذلك يقوم مدير التحرير متابعة بمير 
العسل فيما نسميه بالمطيخ الصحفي أر (الديسك ) وهو المكان الذي يتمع فيه إنتاج كل 
حررين حيث تنم مراحعته وإعداده بالشكل الملائم للدنشر, 

ومسمولية مدير التحرير هنا هي إقرار عملية الدشر وفقا لسياسة الصحيفة ونوجيهات 
رئيس التحرير. 

ومن مسكوليات مدير التحرير أبضا التنسيق بين جهاز التحرير وججهاز سكرتارية التحرير 
والطبعة كما يتولى مدير التحرير متابعة كل هذه الأعمال باتخاذ قرارات سريعة وفورية حت لا 
يتعطل العمل. 
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ا 
وظائف الإدارة في و الإعلامية 


تمتم الإدارة الصحفية بعدة جوانب شأها في ذلك شأن أية مؤسسة إنتاجية يضاف إليها 
ما يستعلق بالعسل الصحفي بوصفه عملا فكرياء وهو ما بحدد الممانب الوظيفي للمؤسسة 
الصحفية الت تعد صتاعة ذات رسالة احتماعية. 


جالب إلتاجي: 

صناعة الصحافة شأنما شأن أية صناعة يحتاج قيامها إلى نوافر عناصر الإنتاج الضرورية 
لأية صباعة أحرى (رأس المال» العنصر البشري» معدات إنتاج» عمليات إنتاج» وإدارة) ولا بد 
من العناية ب مجموعة متغيرات حت يستمر المشروع الصحفي لعل أبرزها: 

#توافسر قسدرات التفاعل مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية: فالمؤسسات الصحفية 
توصف بالموسمات إالفتوحة على البيتتون الداخلية والخارحية: وأي تغير في يمتها الداخلية 
سسينعكس علسى يبنتها امخارجية وتقيض ذلك صحيح» وإن كانت التأثيرات نسبية طبقاً لوج 
للوثرة وتو مرك للوئسسبة الميقيه الإملامي وللالي. 

«تحتاج صناعة الصحافة > خملافاً لأي مننج آخر- إلى دراسات جدوى اقتصادية وفنية 
وتسويقية مستمرة» لأن المضمون الإعلامي مرتبط بالمستهلكين وهؤلاء مرتبطون بتغير مستمر 
على مستوى السن والذوق والعادات القرائية... الح. وذلك يحتاج إلى دراسات علمية مستمرة 
حى لا يصاب المنتيج الصحفي بالبوار (زيادة نسبة ال رتجعات). 

»السبحث عن التكاليف المنتحفضة لأداء العمل وتحقيق أهداف الموسسة» وذلك من 
لال نحفض دورة إنتاج السلع (الوقت الحاري بين طليات القطع الأرلية "مدخعلات الإنتاج" 
وغبروج المنتج النهائي" مفرجات الإنتاج') وهذه اأنخفضت بفعل التطور التقئي من أربعة إلى ثمانية 
- ثم إلى ثلاثة أسابيع» وتحرر المشتركون من 30 96 إلى 9640 من أعبائهم الإدارية. كما 

تخفض الفوترة الإلكترونية 9630 من تكلفة العمل المتخصص لتسجيل الفوائير. وفيما يتعلق 

بالوفسرة في مجال آحر على سبيل المثال لا الحصر: كانت ترد إلى الوكالة العربية السررية للأنياء 


إسسانام حوالي 500 صررة يتم طباعتها وتحميضها على بطاقات ورقية تصل تكاليف استقبالها 
وطباعستها للا يقرب من 100 ألف ليرة سورية يومباً» وبعد أن عمدت الوكالة إلى أمتة يعض 
مكاتسبها وأعمالهاء؛ تم إلغاء الورق لطباعة الصور الواردة إلى الوكالة ال أعذت تخرنها على 
وسائل إلكترونية مما حقق وفراً يصل إلى 0 ألف ليرة سورية يومياً في بحال استقبال وطباعة 
الصور فقط. 

« تتاج صناعة الصحافة إلى كادر بشري كبير لأداء الأعمال الت تؤديها الموسسة» وعلى 
مسو ماص لعلاقم تحريري يتنج نوعية عالية من الإنتاج الفكري؛ لذنك ينبغي على الإدارة 
الاهتمام بفاعلية الإنتاج لأنه سيؤثر على دور حياتها بوصفها مؤسسة, 

تحقيق الأرباح - أو على الأقل الحيلولة دون الخسارة- وربط هذه الزيادة بأحور 
العاملين وأنظمة الخوافز والمكافآت والتوسع بأعمال المؤسسة الصحفية ولمجاورة ما من شأنه 
يحاوز الأمراض الاقتصادية. 


جانب اجتماعي: 

توصف صداعة الصحافة بأنها رسالة ومسؤولية اجتماعية فهي معنية بالقيام .ممسؤوليتها 
والالزام برسالتها بحاه الرأي العام. وعمارسة أدوارها الاتصالية بأحلاق مهنية (الموضوعية - 
الصدق -- البراهة - عدم التجيز........)- 

والاتسصال وسيلة وليس غاية فهو يساعد على إنحاز التخطيط الإداري بفاعلية ويساعد 
على التنفيذ الفعال للتنظيم الإداري والتطبيق الفعال للرقابة الإدارية هذا بالإضافة إلى ضرورته 
للتوجيه الإداري. 

ون التطييق العملي اانبان مرتبطان يصعب فصل أحدهما عن الآخرء والأدوار الي 
تودبها الصحافة تمهد ا الطريق للسير حر الأفضل أو على الأقل للتأكد من أن كل شيء يعم 
وفقاً كا هو عخطط له. ومن المهم النظر لكفاية ومدى ملاءمة مدخلات الإتتاج اجات المؤسسة 
الصحفية والظروف الي قادت لاختيار نوع محدد منها دون غيرهاء وابلمهة صاحبة القرار في 
ذلسك. ولاسسيما العناصر البشرية القادرة على القيام هذه الأدوار.... فإذا افترضنا أن البعد 
الإنتاجي يتمثل بالمطبعة وما يسبقها من عناصر إتتاج المطبوعات» قإن البعد الاجتماعي ضروري 
لاستيعاب وجهات النظر كافةء طبقا لقدرة الموسسة للالية: وقداعة صناع الفرار بذللك. ملم افده 


و 


ولزيد من فهم دور الإدارة في الموسسة الصحفية لا بد من توضيح المكونات الرئيسية 
للموسسات بعامة سواء الإنتاحية أم الخدمية؛ ولا تختلف الموسسات الصحفية كثيراً عن أية 
موسسة أخسرى باستثناء وجود إدارات مضافة إلى هيكلها التنظيمي لأداء الأعمال الصحفية 
والمهسام انحاورة ها ذات الطبيعة الخاصة. وغالباً ما يتكون الميكل التنظيمي للمؤسسة من أجزاء 
متداخلة تربطها علاقات وظيفية متبادلة لإثجاز مهام وأنشطة مشتركة ووظائف تحقيق في هاية 
سياسات الموسسسة وأهدافها. 

والشكل التالي يوضح أعم مرافق الموسسات عموماً. 

شكل رقم( 1 ) 


أبرز مرافق المؤسسات عموماً 


إدارات ماحقة أخرى طبقاً لحجم المؤسسة وتنوع 


شكل رقم (2 ) 
أبرز مرافق المؤسسات الصحفية 


إدارة المؤسسة الصحفية 


إدارة التحرير 


إدارة الأقراد (شؤون العاملين) 
سيع" 


١‏ إدارة الشؤون المالية 


إدارة الإعلانات 


إدارة الشؤون الفانونية 


إدارة التسويق والمبيعات 


إدارات أو أقسام أو شعب مساعدة 
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أدى تنامسي المؤسسات الصحفرة إلى إعادة النظرة في وظائف إدارتا يرصفها ضرورة 
عصرية ملحة؛ ولم يكن التطور في رأس الال الصحف وتعدد الأنشطة الصحفية: هو العنصر 
الذي حصسل وظيفة مدير الصحفية ضرورة عصرية» إنا طبيعة العمل الصحفي وخصائصه» 
واتلاف ملامح صناعة الصحافة المعاصرة عن صناعة الصحافة من قبل الي تحاج إلى اليوم إلى 
اسكمارات ضخمة وما تشهده الصحف من منافسة حادة متعددة الأوجه سراء من المبحف 
الأخعرى أم وسائل الإعلام الأخرى وتوسع المنشآت الصحفية في نوعية إنتاحها الإعلامي وغير 
الإعلامي كما وتوعان ولا يغيب عن الأذهان تعد أشكال المخاطرة ف صناعة الصحافة إذا 
أضغنا إلى العرامل السابقة أن 'المشروع الصحفي مشروع اقتصادي يسعى إلى الربح (أو على 
الأقل يحاول تفادي النسارة وهو بحد ذاته رمحا من نوع آخخر كتسيير حركة الأموال» وتوظيف 
وبنفس الوقت يؤدي دوراً اجتماعاً ورسالة ثقافية في انمع الذي تصدر فيه ومن 


كل هذه العوامل جعلت من الإدارة الصحفية ضرورة عصرية لتحقيق المعادلة الصعبة في 
العمل الصحفي بوصفه مشروع مشروع ذو طبيعة مزدوجة اقتصادية واجدماعية بنفس الوقث» 
تسعى خحلالها الموسسة إلى تحقيق أهداف مرسومة يفرضها الواقع المجتمعي والرحلة التاريخية من 
مراحل تطوره لذلك تحدد مهام الإدارة بشكل أو بأحر الأهداف الي ترسمها الموسسة لنفسها 
وتنقسم على الأعم إلى أهداف مستمرة (استراتيجية) تعبر عن إطار عريض يرضح السياسات 
الي تتبعها موسسة ما لتحقيق مهامها بعيدة الأحل» وأهدافاً مرحلية إتكتيكية) توضع من خلانها 
المنطلط لأوقسات زمنية محدودة أو لمواجهة أزمات طارئة. وأبرز وظائف الإدارة في الؤسسة 
الصحفية السبحث والتخيطيط والتنظيم والقيادة واتخاذ القرارات والرقابة والتوجيه والتقوم 
والتوثيق. وهي وظائف مناطة بالإدارات على إعتتلاف مستوياتها العليا والمتوسطة والدنيا ولكن 
بنسب متباينة. وينقسسم الإداريون في عموم الموسسات لثلاث بجموعات لكل منها مهابه 
ومسؤولياتة: 

1) القسياديون: هم الإداريون الذين يتسلمون الوظائف العليا في المؤسسة وبالتاليي هم 
عنولون وضع خخطط الموسسة؛ ورسم سياستها ومتابعة أعمالما على اععتلاف أنواعها. 


2) التعفسيديون: هسم الإداريون المختصون بتنفيذ الأعمال الي تعكس خطط وبرامج 
المؤسسة الي يضعها القياديون» والإشراف على سبر العمل واتناة القرارات التنفيذية .ما يكفل 
تحقيق أهداف الموسسة بأعلى كفاية نمكنة. 

3) الاسعسشاريون: هم المختصون ببعض القضايا وتلسأ إلهم الإدارة العليا عند وضع 
خطسط الموسسة با للأذ برأي غير سليم من الناحية الإدارية او التشريعية أو الغنية» وقد 
يكرن عملهم دائماً في المؤسسة أو تستعين يم الموسسة في بعض الأحيان؛ سواء كانوا أشخاصاً 
أم مكاتسب أو مؤسسسات أم هيات عامة أو مخاصة (كالقوانين - الندسيين > المالييين - 

ولكسل ممن هذه المجموعات دوره في أداء الوظائف الإدارية وبنسب متفاوتة فمسامة 
الإدارة التنفيذية في بعض وظالف الإدارة أقل من مساءمة الإدارة العليا وأبرز وظائف الإدارة في 
الموسسة الصحفية: 


اليحث والتخطيط في المؤسسة الصحفية: 

يقصد بالبحث النظر في الواقع الحالي والآفاق المستقبلية للمؤسسة الصحفية لوضع الخطط 
الآنبة وبعيدة المدى ( التكتيكية والإستراتيجية). والتخطيط هو وضع الإطار العام وطرق العمل 
وآلياث تنفيذء .ما يحقق أهداف الموسسة الصحفية. أو إقرار 

مايجب عمله؟ وكيض؟ رمن يقوم بذلك؟ أو تحديد الأهداف الي تسعى الؤسسة إلى 
تحقيقها مستقبلاً ووضع برامج التنفيذ الخاصة بما مسبقاء بتحديد الطرق والوسائل والإجراءات 
الي يحب إتباعها إلى تحقيق هذه الأهداف ضمن إطار زم وييثي مدروس. 

وبسشكل التخمطيط الضوابط النطقية الي تحول دون تحول عمل الوسسة لعمل ارتحالي: 
فمن المهسم بادئ ذي بدء معرفة ما تسعى الموسسة إلى تحقيقه لال مدة زمنية محددة» حب 
تتمكن الإدارات الأخرى من توجيه أنشطتها لتحقيق الأهداف الموضوعية. فأنشطة الناس 
والمستظمات هادفة لتحقيق غايات مدروسة بعناية مسبقاً وذلك بتشخيص الأهداف الي تسعى 
المؤسسة إلى تحقيقها ووضع الإجرءات المرشدة إلى تنفيذها. والتختطيط مهمة أساسية من مهام 


الإدارة العليا؛ ويربط بعض الباحثين بين التختطيط واتخاذ القرار لأن من يخطط يتخحذ ضمناً قرارا 
بذلك. 

أولاً: يجحستاج للخبططون إلى وقت أطول الابجاز مهام التخطيط فهو يحد بشكل أو بآخر 
عمليات الإنستاج " آليات التنفيذ” ومخرجات العملية الإنتاجية. كما يماج إلى وقت وتفكير 
عميق ونوع من التفرغ وهو أمر غالبا غير متاح لرجال الإدارة العليا للتقلين بالرد على الموائف» 
والاحتماعات العامة والمخاصة -- على الأقل ني النظم التقليدية - فما العمل لتفريغ رجال الإدارة 
لأداء هسذه المهمة؟. لنفرض أن أحد المدرين يريد الإطلاع على ملض (س) فما الذي سيفعلد؟. 
رئما سيقرم بكل إو بعض الإجراءات التالية (إن كان الملف محفوظا في قسم معلومات الصحفية 
أر أي قسم آخر): 

1- الاتسصال بالسكرتيرة من خلال محطة الاتصال الداخلي (الإنتركم) أو الهائف» 
واستدعاؤها أو طلب الملف مباشرة؛ إن لم يكن الملف ذا طبيعة خخاصة وإلا سيضطر لاستعمال 
حرس أو منبه استدعاء السكرتارية» وبعد حضورها يطلب منها الملف المذكور. 

2- ستصل السكرتيرة بقسم المعلومات أو القسم للوجودة به الملف الذكور أو تطليه 
رسمياً باسم المدير المذكور. 

3- على الفور نبدأ عملية البحث عن اللف ورمما تستغرق هذه العملرة القليل من الوقث 
إن “كان نظسام الحفظ دقيقاً في الموسسة. ومهارات العاملين في الحفظ واهتمامهم بالأمر.... 
وسسيادة الفوضى تسضيع الكثير من الوقت في البحث عن ملف في مكاله أو ورقة لم تحسن 
تصنيفها في مكان أو ملفء إن ل يكن املف معاير مدير آخر. 

4- يكلف رئيس قسسم المعلومات أو قسم الحفوظات أحد العاملين بإيصال الملف المذكرر 
إلى السسكرتيرة ال تدحله بدورها إلى المدير» وقد يحتاج الملف إلى استشارة قالوتية أو مالية أو 
غيرها.... ما يضطره لإرسال الملف مرة أخرى إلى جهة الاستشارة..... ويوجود نظام آلي متبع 
باللوسسسة مستغير الدور المستندية وتتجاوز إلروتين الممل: سيدير المدير مفتاح حاسبه ويطلب 
الملسف مباشرة من قاعدة البيانات امحفوظ بها وإن كان غيره من المدرين يطلع على نفس 
اللف- وإن كسان يحتاج إلى مراجعة قانونية أو مالية يحيلها مباشرة إلى جهة الاختصاص من 
لال البريد الإلكتروني ويطلب منها المراحعة وإبداء الرأي والإغادة وإن لم يكن للسوول 
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اللي أو القانون الخعص بالاستشارة على رأس عمله أو في مكتبد» فبمحرد فتحه للحاسبه ينبهه 
إلى وجود بريد (من الممكن تحديد نوعية اليريد بعاجل / عاجل جداً/ سري/ سري للغاية) يعاد 
الملف إلى المدير عبر شبكة دالية في الموسسةء وهذه الدورة المستندية توفر الكثير من الوقت 
وتتيح للمديرين الفرص السانحة للتفرغ أكثر لأعمال التخطيط؛ وهذا للثال البسيط ينطبق على 
كل مراسلات الموسسة الي ثمر عبر الشبكة بعيداً على الأيدي البشرية» وبعضها يكرن معوقاً من 
معوقات الإنجاز السريع في العمل. وهو ما يندرج تحت مفهوم إدارة الوقت الذي يشمل إدارة 
الأفراد والعطرق والآلات والأدوات المكنبية للحصول على أفضل النتائج بأعلى كفاية وبأقل 
جهد وأقصر وقت ممكنء بالإضافة إلى الأنشطة المساعدة الين تتعلق بأعمال البريد الصادر 
والوارد وحفظ الملفات وتلقي وإرسال المكالمات الهاتفية وتحرير المذكرات. 

ثاليً: لا بد م إتاحة كل الخيارات أمام صناع القرار في الؤسسة؛ وهو ما يحتاج إلى توفير 
البسيانات الضرورية بسرعة كبيرة وإتاحتها أمام المدرين ليتمكنوا من الاصطفاء بين العديد من 
الخيارات الممكنة 

قالنا: المساعدة في رسب المنطط الفرعية وقد يكون مضاعاة حطة بأخرى سابقة) أو تحربة 
بديلة لم يتم تطبيقها بالاستفادة مما هو في قواعد البيانات. 

رابعاً: اختبار البدائل لوضع الخطط النهائية وتتعدد طرق تقويم البدائل وأبسطها عرضها 
على المختصين لإبداء الرأي: أو تشكيل ورشة عمل للتقويم أو الاستعانة بدور الخيرة المتخصصة 
ول رأبي أفضل هذه الطرق التقويم من خلال مك حقيقي بتجريب الخطط على عينات مصغرة 
(بعض الأقسامء بعض العاملين» 021 

خامساً: تعديل المخطط بسرعة تبعاً للأحوال المتغيرة إذ ظهرت معطيات حديدة تسهم في 
تصويب الخطط الموضوعة: والحقيقة أن الإعلام بحكم ارتباطه .عتغيرات عديدة (اجتماعية 
الخ.) هو عرضه للكثير من الأحوال 
الطارئة» وعلى الإدارة أن توافق أوضاع الموسسة الصحفية لاستيعاب المتغيرات الجديدة. 

سادساً: الاستفادة من الطاقات الي تعجها الحاسبات في الخصول على عدد متزايد منن 
المتغيرات وفق رياضي وإحصائي وعن طريق مراجعة ما تم تخزينه على مدى عقود طويلة ( رئما 
لا يعرفها المديرون الحاليون توليها اللداسبات اهتمامها. 
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سابعاً: تحديد نوع المعلومات سراء بأهميتها أم بسريتها فعلى سبيل المثال: بعض الملفات 
لا ترغب الإدارة في إتاحتها للجميع وتتاح فقط لبعض الإدارات والإدارة العلياء هذه اللفات 
يمكن أن تشفر قلا يستطيع غير من يعرف مفاتيح فك الشيقرة الإطلاع عليها. 

ثامنا: إعداد الإحصاءات الدورية وتئجزها الحاسبات بسهولة ويسر وإتاحتها أمام عناصر 
التخطيط للبناء عليها. 

تاسسعاً: اتخاذ القرار من خلال توافر معلومات دقيقة عن كل ما أبجز وما ل ينجز الأمر 
الذي يساعد متحذي القرار في اخنيار ما هو مناسب في الوقت المناسب, 

عاشراً: معالحة الانحرافات بسرعة أكبر إذا كانت المعلومات تصل إلى الإدارة العليا آنيا” 
وبسشفافية نتم عملية الرقابة بإحكام؛ وإذا كانت الإدارة تبالي بكبح أي انحرافات آنيا منعاً 
لاستفحاطا. 

أحسل عشر: زيادة نفرغ المديرين للأعمال الإدارية مع زيادة فدرائهم على الفاذ القرار 
بإحكام ودقة وسرعة وباتجاه المستقبل. وإتاحة الفرصة أمامهم لتقدير جهودهم وتقييم نتائجها. 
وترتبط اهتمامهم على اتفاذ القرارات. 

انسنا عشر: بتحول الإدارة إلى نظم تراسل البيانات الآلي تتحول القيادة في الإدارة إلى 
عملية مشاركة جماعية واسعة تذوب فيها فوارق المستويات والتخصصات. 

بمعين أنه تصببح الإدارة نظاماً مقتوحاً يندكس على كل المؤسسة بالتفعه على سبيل الثال: 
فد يكون لدى أحد العالمين الذين يعملون في أحد الأقسام بعض المقترحات لتطوير قسم آخر 
يكمل عمله ويتعذر إبصال أفكاره للإدارة العليا لأسباب معينة» يمكنه إرسال أفكاره من خلال 
البريد الإلكتروي إلى الإدارة العليا أو طرحها للمناقشة على موقع الموسسة ورعا يمد من يشاركه 
أنكاره أو يطسورهاء وريما يأخبذ الأمر منحى آخعر أن كان النظام الإداري مصمماً آلا ريضع 
المديرون جسداول أعماهم على الحاسوب (إذا كانت جداول الأعمال متاحة) يمكن للعاملين 
الإطلاع عليها ويعرقون من دون عناء كبير الأوقات ات يمكنهم فيها مقابلة مدير معرن؛ وهذه 
الخاصسية أيضاً تفيد الإدارات على اختلاف مستوياتها في تحديد مواعيد الاجتماعات الدورية أو 
الاسسثنائية فلا داعي تسؤال كل الأعضاء عن أوقات فراغهم؛ بل من خلال حداول اعنام 
يمكسن تحديسد الموعد المناسب للجميع بشكل نصف آلي للإطلاح على مهامهم المجدولة أو أليا 


باختسيار الوعد المناسب وسيقترح الحاسب مواعيد عدة تعرض عنى الأعضاء إن كان موعد 
الاجتماع للقترح يحتاج إلى تحضير من نوع معين. 
أهمية التخطيط ف المؤسسة الصحفية: 

للتخطيط أهمية مثلى في حياة المرسسة الصحفية لعة أسباب أبرزها: 

»يسسعى التخمطيط إلى النهرض بأعمال الأؤسسة فهو يركز على البعد المستقبلي في دور 
حياقاء فالمخطعلون يرسمون خططهم للمستقبل» ولكن ليس يمعزل عن تارب الماضي ومعطيات 
الخاضر لمواجهة التطورات الممكنة والمحتملة والطارثة. 

» يعكس التخطيط أهداف الؤسسة: بصورة لا تقبل اللبس أو الغموض» حبق يتمكن 
العاملون في الموسسة من فهمها وتنفيذهاء على آلا تؤدي إلى تكبيل أداء المنفذين؛ وهو ما يبرل 


عند غموض أو قبوها أكثر من تفسير. 

« يسعى المخمططون إلى توثيق الخطط مع موارد المؤسسة المتنوعة والمتعاملين معهاء مق 
أخسر تسرجمة أهداف الموسسة بطريقة يستطيع تلبيتها العاملون في الموسسة (مدححلات الإنتاج) 
وتلبي في نفس الوقت احتياجات حقيقية للمستفيدين من نخدمات المؤسسة. 

» يقوم التخطيط على دراسة الجهود الممكنة لإبخاز العمل: وتوفير العلاقات وتستخيرها 
لأعمال ذات حدوي ومردود جمدي للمؤسسة: .ما يلغي الأعمال العشوائية. 

« يعمل التخطيط على تحقيق الوفرة في عناصر الإنتاج (الوقت > المال > الجهد > المواد 
الخام - الإدارة والعمليات - والمعدات -.....انخ.) لأداء الموسسة الصحفية أعمامًا على أكمل 
وجه. وتما يودي للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 

« يسبين التتحطيط من خلال الدراسة مستلزمات الإنتاج الحالية والمستقبلية» في الظروف 
المعتادة والطارئة وبالتالي نستعد الموسسة لمواجهة الأزمات الناشئة غير الحتملة مستقبلاً. 

« التحطيط اليد يساعد على تنفيذ يقية مهام الإدارة كالتنظيم والقيادة واتخاذ القرارات 
والرقابة والتوجيه والتقويم» بأقصر الطرق وأقل التكائيف وابلمهود المبذولة بما يعود على المؤسسة 
باللفع. 
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ينبغي أن تكون الأهداف اللخطط لما قابلة للقياس ولا سيما الكمي» لتحييد الرؤية 
الذائنية في عمليات التقيبم: وا يمهد الطريق أمام اللراجعة العلمية وتصحيح الخطط يما يتوافق 
ومتطلبات الواقع وما هو مكن. 


ويشمل التخطيط في المؤسسة الصحقية ما يلي: 

#العمل على تحقيق وظائف الصحفية ومن هذه الوظائف: 

1) قسيام الصحفية بدورها الإعلامي من خلال إخبار القرار .مرضوعية عما يحدث في 
امجتمع العالم, 

2) التعليق على الأنباء ووضع الأخيار في إطارها الكلي وامجتمعي ما يحفق التدمية في 
إطار رؤية واضحة. 

03 المساهمة في عرض السلع والخدمات حب يستطيع أصحاب السلع والمندمات المعدة 
للبسيع الإعلان ( الجمانب الإعلاتي في عمل الإعلام) وف حال رفض الصحف تقليم 
خدمسة إعلائية» ينبغي ألا تعرض كلياً عن تعريف القراء بالسلع اللدديدة؛ أو الفوائد 
جك يسسدة السلع قليمسة تم تطويرهاء يمعين الدخول في شراكة مع المنتحين لنوعية 
المواطنين بالأتفع ويما يسهم في دعم الإنتاج الوطوي, 

4) المساهمة أو القيام بحملات للمشروعات المرغوب فيها اجتماعياً فالصحف جرم من 
كيان اجتماعي تؤثر وتتأثر بامحيط الذي تعيش به من خلال الأدوار الي تضطلع هاء 
كرعاية مشروعات فنية - دعم ذوي الاحتياجات الخاصة - المشاركة في حملات 
نوعية لوانين جديدةٌ - دعم حملات التشجير. ك3 

5) منح القراء قدرا من الترفيه والمتعة هي وظيفة إعلامية تضطلع يما الصحفء لذلك 
يندر أن بحد صحيفة تخلو من صفحة الأحجياب وأبراج الطالع وصفحات الترفيه 
(الأعبار الطريفة والمسلية......). 

6) السسعي إلى تحسين حياة القراء من خلال البحث عن فرص أفضل لاستثمار المتااح 
وخلسق فرص أخرى تسهم في النهوض بالحياة الاجتماعية: وهو ما تجعل الصحف 
تمارس نقد الأخطاء وفضح الاتحرافات في أي مستوى كانت رغبة في تحاوزها 
لتأثيرها السلبي إن وجدت في مستوى حياة الأفراد. 


عت 


7) تسشيط فرص الحوار والاندماج الاجتماعي وتعميق فرص التواصل الفكري في كل 
القضايا المطروحة» فالصحافة جزء من منظومة إعلامية ينيغي أن تعمل معاء حق 
تستطيع المشاركة في بناء أولويات الحوار الاجتماعي. 


#تحديد حاجات المؤسسة من مدخلات إنتاج كما ونوعاً للوصول إلى مستويات أداء 
مرتفعة؛ وتتمكن من القيام بوظائفها على أكمل وجه. 

« تحلسيل الوظائف وتوصيفها وتحديد واجبات كل وظيفة ومسؤولياتها ومراصفات من 
يقوم ؛ماء حي يسهل تدفق العمل وتستكمل حلقاته: وأي خلل في هذا التوصيف قد يترتب 
عليه تعطل العمل برمته يما ينعكس على حياة الموسسة وفرص بقائها في الستقبل. 

« وضع نظام للتعيين في المراكز الوظيفية على احتلافهاء تلافياً للأمراض الإدارية وتضييقاً 
في فرص ظهور المحسوبيات والانتهازيين والمتسلقين» وما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء من 
عمسلال تحقيق العدالة المؤسسية والرضا والرضا الوظيفي» تتحول معه الوسسة إلى نظام تسوده 
القيم الؤسسية. 

وضع نظام مقئن للأجور والنوافز والعلاوات والترقية» وأساليب رعاية العاملين صبحيا 
واجتماعيا وسلامة مهنية. 

* وضسع خخطسط التدريب الحالي والمستقبلي» وتحديد أمكته التدريب ومنهم المتدريين 
والمدريين وبرامج التدريب ...ما يخدم في الكقام الأول أهداف الموسسة ويفي بأعماها على 
نحو أمثل؛ ومن الممكن تصور انعكاسات السوبيات ف اختبار المتدريين (الإيفاد امخارجي) على 
مستوى أداء أصححاب افق في الإيفاد وعلى أدائهم للبي. 

» تصميم نظم تقويم أداء العاملين» وهي خمطوة تغيب عن كثير من الموسسات ولعلها من 
أهم طوات الإدارة: وغالباً ما يتم التقوبم بطريقة كيفية ونحكمه نرعات شخصية؛ وعلى 
الوسسة تحديد كيفية التقويم وتوقيته ونتائجه وربطه بالحواقز والدرجة الوظيفية واللسؤوليات 
المستقبلية, 

« تقددم .حدمات للعاملين (سكن - رحلات - رعاية اجتماعية وصحية......) واحدة 
مسن طريق تنمية ولاء العاملين لموسستهم وتتفزهم على بذل ما بوسعهم لتقدم العمل وتحسين 
مركز الؤسسة الصحفية في ابتمع. 
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« وضع نظم للتحفيز (المادي والمعنري) وتقنينها بما يخدم أهداف المؤسسة الصحفية على 
أن تذهب المحفزات إلى من يستحقها بالفعل في إطار نظام واضح لدى العاملين. 

« عدم الإبطاء بإصدار القرارات لبث الشعور لدى العاملين بأن الإدارة تعمل بأداء مرتفع 
الوثيرة» وسينعكس ذلك على وتيرة عمل العاملين في الموسسة, 


التنظيم ف المؤسسة الصحضية: 

يعن التنظيم تقسيم العمل بين مجموعات كل متها ف إدارة أو قسم أو شعبة حيث توزع 
الأعمال على الأفراد وتحدد واجباتهم ومسؤولياتهم ونطاق ممارسة كل منها وتنسي جهردهم 
بآليات اتصال مقننة» تضمان ندفق العمل طبقاً للخطة المرسومة الي تسعى لتحقيق أهداف 
الملوسسة يفاعلية. يمعين آخحر التدسيق بين الموارد الطبيعية والبشرية المناحة للموسسة إلى تحقيق 
الأهداف المرسومة. فالتنظيم امتداد طببعي للتخطيط ويهتم بتجميع الأنشطة المزمع القيام يما في 
وظائسف تصدد نعلامًا المسؤوليات والواجبات والعمليات اللازمة لتحقيق الأهداف المرسومة, 
وللتنشضيم في الموسسة السصحفية بعدين أولهما مرتبطة بالرسالة الإعلامية وثانيهما فالشؤون 
الإدارية, 

ويسعى التنظيم إلى إقامة علاقات العامة فعالة بين أفراد الموسسة من خلال ترتيب 
الوظائسف وتحديد السلطات الممدوحة لكل منهاء وتوضيح المسؤوليات الي يضطلع ها كل من 
أفسراد " أقسسام" التنظليم وجعلهم يعلمون كشخص واحد (تجميع أوجه النشاط أو اللنهرد 
الدماعية) بما يكفل الوصول إلى الأهداف بأقل حهد ونفقات وأسرع وقت ممكن. 

وينعكس التنظيم مباشرة على الميكل التنظيمي للمؤسسة؛ لذلك يعد فهم التنظيم في أية 
مؤسسسمة مدخلاً إلى وضع هيكلها التنظيمي الذي يعبر عن آليات تدفق العمل ومستويات اتفاق 
القرار فيهاء كما يعبر عن تحليل الوظائف والواجبات المسندة إلى الأفراد أو الأقسام الي يعملون 
قها. 

المسيكل التنظيمسي للمؤسسة الصحفية كيان متكامل يتكر من أجزاء وعناصر متدالة 
تقسوم بمنها علاقات تبادلية؛ بغية إنحاز النشاط وتأدية الوظائف الي تحقق في النهاية أهداف 
للوسسة. 


ويقسم الظيم الإداري عموماً على ثلاثة أنواع رئيسية: 

1) التعظسيم المركسزي أو اهرهي؛ تتدرج فيه السلطة من قمة المرم إفى قاعدتى لذلك 
غالباً ما تكون آليات اتخاذ القرار في مثلى هذا التنظيم مركزية. 

2) التنظسيم الوظيفسي: تمدح فيه بعض السلطات طبقاً ستويات العمل أُو الخدمات 
الخاصسة؛ بحيث يكون لكل وظيفة سلطتها النهائية الخاصة ياء .معن الدمج بين مركزية اتخاذ 
القرار ومنح الفروع صلاحيات خخاصة بإثجاز العمل» ويلائم المؤسسات الكبيرة ذات الفروع 
العديسدة وامنتشرة في أمكنة متباينة حيث يككون لكل فرع عمل خاصة به للقائمين وصلاحية 
اتخاذ قرارات تكفل سير العمل على أكمل و. 

3) السزج بين النظامين السابقين (لهرمي/ الوظيفي): تكون فيه الرقابة متدرجة من 
أسسغل إلى أعلى: بحيث يكون لكل مستوى إداري سلطة نمائية؛ كان يرأس الأقسام مديرون 
يكونون مسؤولين بدورهم أمام مديرين أعلى؛ وينفس الوقت لكل مدير مسوولية وسلطة داخل 
قسمه. وهذا النوع من التنظيم هو الأنسب للصحف لأنه يتيح الرقابة على الأقسام ونس 
الوقت يسمح بحمرية العمل داخخل كل قسم. 

وينبغسي التنبسيه على أمية دور الإدارة الي لا تنحصر في وضع خطط وهياكل تنظيمية 
شكليق بل في لق مناخ تنظيمي يشجع المنهود التعاونية بين العاملين: فالتنظيم إذن يوفر مناخ 
عمل في المقام الأول وآليات لتدفقه على نحو أمثل. 


تسهيل مهمة التعظيم في المؤسسة الصحفية في حالات من أبرزها: 

#عندما تكون أهداف الموسسة واضحة لا تنطوي على لبس أو غموض» بحيث نرى 
بوضوح ما ننوي القيام به» وكلما كانت الأهداف أكثر وضوحاً كانت اللهود التنظيمية أكثر 
تركيزا وفعالية, 

© عندما اتخاذ قرارات مدروسة: وبحدولة قعم بالبدء بالأهم فالمهم وتعلل لتخاذ القرار. 

»عندما يكون ححم العمل اللطلوب إنحازه يمكن تحقيقه بالمدحلات المتاحة أي وطيع 
أهداف قابلة للتحقيق ف ضوء المتاح وائمكن. 


عند وضع الأشخاص المناسبين في الأمكنة الي تلائم قدرتهم (وضع الإنسان الملائم في 
المكان الملائم) شريطة توافر الرغبة في زيادة فرص الأدا وغالباً ما يعبر عن هذه القاعدة رياضياً 
بأن الأداء يساوي القدرة مضروبا بالرغبة. 

هعندما تكون المسؤوليات وبالتالي الصلاحية الممنوحة محددة مسبقاًء ويعرف العاملون 
في الموسسة واجباقهم وحدود صلاحياتمم؛ على ألا تكون مقيدة لأعمال من بودون الابتكار 
والتجديد. 

«عسندما يتم تحديد السلطات المشرفة بدقة ا ف جهة واحدة؛ فتعدد جهات 
الإشراف تسمح للفوضى بالتغلغل في مرافق المؤسسي» نتيجة تنوع المطالب ووحهات النظر 
فيقترب من العشوائية. 

«عندما تطبيق آليات الرقابة والتقريم بفاعلية: وبعيداً عن الأهواء الذانية, في هذه الحالة 
ينبغي تصميم نظم رقابية وتقوعية قابلة للقياس الكمي. 

»عندما يكون هيكل المؤسسة التنظيمي يسمح بالتغيير لأسباب موجبة» معن ينبغي أن 
تكسون إمكانية تغيير هيكل الموسسة متاحة بيد الأدارات على اخلافها ولي حدود الصلاحيات 
الممنوحة لكل منهاء حي لا تصاب الموسسة باللحمود نتيجة صعوبات في تغيير الهياكل التنظيمية. 

عندما تحقيق مبادئ التنظيم الر“مي: وحدة القيادة -- نطاق الإشراف - تسلسل القيادة 
- الأدوار التنظيممسية للمسستويات الإدارية > التخحصص التنسيق اميد - توازن السلطات 
والسووليات - السماح بتفويض السلطة - تحديد المسؤوليات بوضوح -- مرونة التنظيم. 

يشمل التنظيم الموسسة الصحفية ما يلي: 

«تحدييد المهام المكلف يما كل فرد من أفراد الموسسة ولا سيما الجهاز التحريري الذي 
يعد مله عصب العملية الإعلامية في الؤسسة الصحفية. 

* ترتيب المهام بالتتابع ما يضمن الإبحاز بتدقق مرن» أي تنتهي خخطوة من عحطوات العمل 
في نفس الوقت الذي تبدأ معه الخطرة الالية وهكذاء ويعمل كل نظام فرعي بتوائق مع الأنظمة 
الأخرى بما يحقق بالمحصلة أهداف النظام الكلي. 


»إسناد المهام إلى وظائف: أي ينبغي أن يكون لكل وظيفة عمل تقوم به» وتبرز أهمية 
هذه التقطة عند إحداث الوظائف ويتبغي أن توصف يدقة حق لا تتداعل أعمال وظيفة مع 
مهام وظيفة أخرى. ٍ 

« تحديسد كيفية تتسيق العمل والتحكم في تدفقه وفق نظام متفق عليه مسبقاء وتخيير 
شخص أو غيابه لن يؤثر على اتجاه سير العمل وبالتالي إنجازه. 

» وضع الأجزاء في كل متكامل أو حيكل تنظيمي؛ صحيح أن كل قسم يعمل على نر 
منفصل زمائياً أو مكانياً ولكنه يعمل في إطار كلي مقطط له. 
القيادة والتوجيه ونظم اتخاذ القرار قي المؤسسة الصحفية: 

قد لا يتطابق دور المدير مع دور القائد فلكل منهما خمصائصه النفسية والمعرفية والمهارية؛ 
وتعبي القيادة توجيه الأفراد والإشراف عليهم من خلال دراسة حالاتهم وتحسين علافاتهم وزيادة 
فرص اتسجامهم وتحفيزهم لتكوين فريق عمل متكامل. ويقسم القادة إلى رسميين وهم الذين 
يتولون مناصب قيادية فعلية في المؤسسة؛ وغير رمبين وهو الذين يمثلون قيادات الجماعات 
والرأي وأصحاب النفوذ والتأثير بالآعرين بمن يعملون في الموسسة. 

واتخاذ القرار عملية منظمة في التفكير بحل المشكلات أو الوصول إلى هدف ينتهي 
باتشسيار أحد البدائل المتاحة لمواجهة مشكلة أو بلوغ هدف معين وتشمل (التمزيل والشراء 
والصيانة؛ والأفراد ويحوث التطوير والعلاقات العامة)» وأسلوب القيادة يعكس نظم اتخاذ القرار 
(نسسلطي "أو توقراطي" - دكقراطي أو اتخاذ القرار بالمشاركة - غير الموجه أو الفوضوي - 
الخليط الذي يجمع بين أكثر من مط وطبيعة القرار هي الي تحدد طريقة اتخاذه وتطبيقه). 
صفات القائدة الإداري في المؤسسة الإعلامية: 

قام كلا من " داني 'كوكس” و" حو هوفر” بدراسة على مجموعة من القادة الإداريين في 
بعض الموسسات الإعلامية واستطاعوا مئن خلانها تلخيص صفات القادة إلى عشر صفات هي: 
1) صقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية: 

يحسدث لا يستطيع القائد الفعال أن يعيش أخحلاقيات مزدوجة إحداهما في حياته العامة 
(الشيصصية) والأعسر: ى ف العمل فالأخلاقيات الشخصية لا بد أن تتطابق مع الأخعلاقيات 
المهنية. 
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2) النشاط العالي: 

بمحصيث يترفع القائد عن توافه الأمور وينغمس في القضايا اللحليلة في حال اكتشافه بأفا 
مهمة ومثيرة. 
3 الإنجازة 

فالقائسد الفعال تكون لديه القدرة على إبحاز الأولويات: غير أن هناك فرقاً ما بين إعداد 
الأولويات وإنجازها. 


4) امعلاك الشجاغة: 

فهناك فرق في الطريق الي يتعامل بما الشحص الشجاع والشخمص الْنجول مع الحياةة 
فالشخص الحريء المقدام قد يلجا إلى المشي على الحافة يمدف إنحاز الأعمال مع تحمله لكافة 
الستائج المنسرتبة على ذلك وللسؤولية الكاملة» في حين أن الشخعص المسالم ذا الحركة البطيئة 
والثقيلة يعكف على المشي بحذر وعلى أطراف الأصابع يمدف الرصول إلى الهدف بسلام. 


5) العمل بدافع الإبداع: 

يتميز القادة الفعالون بدوافعهم الذاتية للإبداع والشعور بالضجر من الأشياء الي لا 
تحجسدي نفعاً أما الأفراد الذين يتمتعون بالحماس والإقدام فلن يكون لديهم الصبر لانتظار رنين 
الهاتسف مسن أجل البدء بالعمل» فالقائد الفعال هو شخص ميدع خلاق يفضل أن بيدأ بطلب 
المعفرة على طلب الإذن. 
6) العمل اماد بتعاون والترام: 

فالقادة الفعالون يقومون بإنحاز أعماهم بتعاون وعطاء كبير كما يكون لديهم التزام تجاه 
تلك الأعمال. 
7 تحديد الأهداف: 


فجميع القادة الفعالين الذين تم دراستهم عتلكون صفة تحديد الأهداف الخاصة بمم والتي 
تعتبر ذات ضرورة قصوى لاتخاذ القرارات الصعبة. 


8) استمرار الخماس: 

إن أغلب القادة بمتلكون حماساً ملهماء فهم تماماً كالشعلة الي لا تتطفيع أبداً لتبقى متقدة 
على الدوا؛ فتمو القائد وتطوره يتطلب حماساً حقيقياً ملهماً وإذا كان الفرد في حيرة حول 
الكيفية الي يمكن الحصول بما على ذلك الحماس فما عليه إذا إلا إعادة الصفات القيادية السابقة 


لوجود علاقة وثيقة ومتراصة بن تلك الصفات. 


9 امعلاك المتكة: 
القائد الفعال هو ذلك الشخص الذي يمتلك مستوى رفيعاً من الحنكة بحيث يتمكن من 
تنظيم المواقف الفوضوية؛ فهو لا يتحاوب مع المشاكل بل يستجيب لها. 


0) مساعدة الآخبرين على الدمو: 

فالقادة الحقيقيرن لا يسعون للتطوير والنمو الذاق فقطء وعتدما يكون جو العمل سليماً 
ومسسحياً وخمالياً من التفاهات يتم حينها تبادل الأفكار بحرية ثما يؤدي إلى التعاون» ومن خلال 
هذا التعاون تصبح المنظمة والمعاملون فيها جزءاً متكاملاً لا يتحزاً منتجين فريقاً يتصدى لأقوى 
الفرق والمهام. 


اختيار القادةٌ الإداريين للمؤسسات الإعلامية: 

تفسشل الكثير مسن المؤسسات الإعلامية في الرصول إلى صورة محددة وواضحة عن 
امرشحين لمراكر قيادية بسبب الخلل في الإجراءات الي تنخبذها لتقييم المرشحين لتلك المراكرء 
فقالباً ما يواععذ أشخحاص واعدين جداً بخطاً واحد في حين يصل الحظرظون متوسطو الكفاءة إلى 
الكفاءة المراكز العالية. 

فعملية احتيار القادة الإداريين غاية في الدقة وتتطلب عناية بالغة: لذلك فإنه يمككن أن تدم 
وفق القواعد العالية: 

آرلاً: تقسدم رئاسات الأجهزة ترشيحها للأقراد الذين يتولون المناص القيادية دون التقيد 
بقاعدة الأقدمية على أن اتوعذ في الاعتيار عند الترشييح القواعد والمعايير التالية: 

- توافر الصفات المطلوبة في القائد الإداري. 


- الكفاءة في العمل والقدرة على الإنتاج. 
- أن تكسون التقاريسر الست كتسبت عنه طوال مدة حدمته عالية التقدير وخالية م 
الانحرافات 
-- أن يكون سلوكه نخارج بجتمع الوظيفة سل وكا سليماً. 
- أن يكون مارس أعمال القيادة في المستوى الإشرافي الأول بنحاح. 
- أن يكون الاختيار النهائي مبنيا على تتائج التدريب. 
-- توافر الصفات العامة والخاصة الي تلزم الوظيفة المرشح لحا. 
ثانياً: أن يكون الترشيح قبل التعيين في الوظيفة القيادية بفترة زمنية معقولة تتبيح لخهات 
الاختصاص تحري الدقة اللازمة ني إجحراء عملية الاختيار, 
ثالئً: أن تعد من حين لآخر دررة تدريية لإعداد الرشحين للمستوى القيادي المطارب: 
ويتم تقيين المرشحين خلال سنة أشهر عن طريق: 
- التقارير عن المرشع في غماية الدورة التدريبية. 
-- التقرير المي عن أداء وإنتاج المرشح الذي تعده رئاسته الفنية نتيحة لاتفتيش الف في 
أدائه. 
- التقرير عن الكفاءة الإدارية نتيجة للتفتيش الإداري بواسطة أجهزة الرقاية الختصة. 
- التقرير عن النواحي السلوكية والعقائدية. 
- ويتم تميع التفارير المطلوبة وترفع إلى ابلبهة صاحبة السلطة في التعيين لإصدار القرار 
اللازم. 


ويتأثر اختيار القائد.موثرات قد تختلف بعض الشيء في جوهرها عن اعتيار المدير ومن 
أهاء 

1) حجم المؤسسة الإعلامية ونوعهاء فحجم الموسسة ونوعها يمكندا من خخلق الظروف 
المواتية لصنع القائد ووجود جمع من الأتباع يساندونه. 

2) موقع المؤمسة الإغلامية: فوجود الموسسة مثلا في منطقة مكتظة بالسكان له تأثير 
مخالف عن وجودها في منطقة نائية أو غير مكتظة بالسكان. 
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3) نوع المشكلة التي تصبع الموقف الذي بدوره يصنع القائد: فهل هي مشكلة عامة 
تتعلق بالأجور والحوافز أم مشكلة فنية تتعلق بالتكنولوجيا للأستخدمة. 

4 نسوع العاملين ومدى إعافهم بمشكلتهم: أي مدى معرفتهم لأبعادها وقدرقم على 
صنع القيادة بتأييدها والالتفاف من حوها وحمايتها من الضغوط الي نقع عليها والأذى الذي قد 
يتوقعونه. 

5) المناخ المناسب لظهور القائد والقدرة على الاستمرار في الوقوف من حوله؛ فالمتاخ 
اليكقراطي يساعد على ظهور القيادات كما يعاونما على الحركة أما الناخ غير الديمقراطي الذي 
يعتمد على التمسلك بائرأي الواحد فلا يساعد على ظهور القيادات وممارستها لمهامها ولكنه قد 
يصنعها لتعمل طويلاً في الخفاء. 

6) الوقت المناسب: فكما أن المناخ يؤثر في صنم القيادات وظهورها فزن الوقت 
المناسب يكون له تأثير بالغ على ذلك أيضاً. 

7 مقدار الوقت المتاح: يوثر هر الآححر في ممنع القيادات وظهورهاء ففي المنظمات 
الحديسفة فد لا تستاح الفرصة لصنع القيادات (بيتما قد يحناج ذلك لتلك المنظمة في الأجل 
الطويل). 

في حين التوحه يعبر عن الاتصال بالمديرين.كرؤوسهم وإرشادهم إلى كيفية أداء الأعمال 
المكافسين يمساء بضرب الأمئلة والشرح والالتزام.كفاهيم القيادة» فالتوجيه نشاط رئيسي للقائد 
الإداريء وغالباً ما يقوم المديرون بقيادة وتوجيه الآخحرين والتأثير قيهم ودفعهم إلى أداء واجباهم 
بفعالية» من خلال مجموعة إبجراءات أبرزها: 

1- الدافعمية وتحفيز الأفراد: الإبجاز أعمالهم ورفع وتيرة الأداء والتغلب على مؤشرات 
الاستياء وعدم الرضا الوظيقبي للأفراد في أداء أعماهم واستثارتهم لاخراج أقصى ما عندهم من 
طلاقات لإبماز العمل المكلفين به وهو ما يحتاج إلى نظام اتصالي فعال في المؤسسة لربط العاملين 
بأصداف الموسسة المرحلية والإستراتيجية: على اعتلاف وتنرع النظام الاتصالي الذي ترتئيه 
الإدارة المحئصة (إذاعة انحلية- مطيوعات متنرعة- اجتماعات- حوارات فردية....). 

ويقوم نظام التحفيز في المؤسسات على العديد من الميادئ المهمة: 


1. خلق جو من الثقة والاتصال بين العاملين والإدارة بحيث يكون مفتوحاً بانجاهين يعبر 
من خخلاله كلا الطرفين عن آرائه بحرية وشفافية» ليندفعوا إلى العمل كفريق» وعلى 
الإدارة أن ينسحب يإيجابية لاقتراحات العاملين. 

2. توفير الأمان لكل العاملين في المؤسسة. 

3. تسوفير فسرص هتساوية لاتوظيف والتقنية الوظيفية خلال اللجوء إلى .حكم معايير 
الأداء, 

4. مكاففة العمال على حسب أدائهم. 

5. توفير بيسعة عبل نظيفة وآمنة من خلال تقديم عيدمات صحية ومهنية مناسبة: بما 
يحافظ على سلامة العاملين ويحقق رفاهيتهم. 

6. الارتقاء مهارات وقدرات العاملين من خلال التدريب وبرامج التدمية. 


2- القيااة : وتشمل كل للستويات الإدارية وتحقق مجاحاً في حالات منها: 

»تفهم الأهسداف العامسة للدولة والأهداف الخاصة الي توديها أو ينبغي أن تؤديها 
الموسسة الصحفية وغالباً ما تكون أهداف اللوسسة جزءا من أهداف الدولة. 

« الإبمان بأهداف الموسسة ليستطيع القائد إقناع الآخرين يما( ح تقنع الآخرين ينبغي 
أن نكون متسعين بها تقول), 

عندما يكون أقق التطوير أمام قادة الموسسة مفتوحاً وهو ما يطلق علية القيادة إلى 
الأمام؛ وما يشجع على الإبداع والتحديث المستمر وتجاوز العقبات ال تقف في طريق النهوض 
بالموسسة إلى الأمام. 

هالسمات الشخصية للقادة كنفاد البصيرة؛ والقدرة على تحمل السؤولية؛ والتصرفت 
بحكمة دون تماوز الصلاحيات الممنوحة هم أو التعدي على صلاحيات الآخرين؛ والقدرة على 
مواجهة الظطروف الطارئة ووضع الحلول للمشكلات الناشعة... 

» مراعاة الاعتبارات الإنسانية للمرؤوسين وتحقيق مبادئ المساواة والعدالة في الامتيازات 
الي يجعملون عايها أو اللجزاءات المدقعة بحقهم, 

أساس التوجيه الاستخدام الكفيء توسائل الاتصالء فليست كل وسائل الاتصال على 
قدر مستمائل من الكفاية: وليست كل المضامين (القرارات) على نفس القدر من الشيورع أو 
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الأهمية..فكل وسيلة لها خصائصها وحدودها ولكل قرار قنواته الاتصالية الِيّ تلائمه» وإدراك 
الإدراك لذلك يحسن من كقاية قنوات الاتصال وينهض بأسلوب القيادة. 
«مدى تعساون المرؤوسين مع القرارات الصادرة» الي ينبغي أن تخدم في المقام الأول 
التطوير الإداري في المؤسسة؛ من دون تعاون ابشميع ينخفض مستوى الإجماز. 
»عند اختيار الأسلوب الأكثر ملاءمة والوقت للناسب للتنفيذ: كثير من القرارات يحقق 
فشلاً ذريعاً تتيجة سوء اختيار وقت وأسلوب التنفي. 
عند الاستخدام الفعال والثمر لمهارات التحليل والتقييم والمفاضلة بون البدائل المتاحة 
واحتسيار أفضلها وانعمل كقتضاه. ومن أهداف التحليل تحديد المشكلات الي تقف في طريق 
أهمداف الأداء لملرغوب وتنمية فهمها: ويعد التحليل جوهر عملية اتخاذ القرارات ولا سيما 
العملية أو المدروسة منهاء وتتعلق هذه العملية حملة عناصر من أبرزها: 
» الحصول على المعلومات :يجب أن تتمكن المجموعة الي تقوم بعملية التحثيل من الحصول 
على كل المعلومات اللازمة لاتخاد القرار» على أن تكون هذه المعلومات واضحة 
ومنسقة ومبوبة حق يسهل فحصها واستخدامها. 
#احرية سريان المعلومات: الي يمنع تداولها وأقصى الحدود. 
#نقييم البدائل:يمتاج التحليل إلى وضيع معايير لتقييم البدائل المختلفة ووزن فعاليتها 
النسبية وهذا لا يأقٍ من دون -حساب دقيق للمنفعة والتكلفة بما يحدد مميزات وعيوب 
كل بديل. 
نقسديم حسيارات عديدة وحلول للمشاكل:بحيث يمكن الاصطفاء بين أفضل المتاح يما 
ينوافق مع ظروف الموسسة من ناحية» ومسألة الخيار نفسه من ناحية أخعرى مكلف أم 
غير مكلف ؟ بمكن أم لا؟. ما هي إننتائج المترتبة على التنفيذ ؟ 
وغالباً ما يمر التحليل بخمس خطوات: 
1- نحديد المشكلات. 
2- وصف الشكلات. 
3- تصنيف للشكلات وترتيبها. 
4- التحليل. 


5- انختيار الل الممكن. 


تشمل القيادة ونظم اتخاذ القرار في المؤسسة الصحفية ما يلي: 

- توحيه الأفراد( لإنحاز أعمالحم وفقاً للتخطيط والتنظيم المعمول به في المؤسسة يما 
يحقى أعدافها من دون أية مشكلات. 

-- مواجهة المشكلات الي تعترض التتفيذ عند ظهورها يضمن تدق العمل وفق اللنطة 
المرسومة. 

> اتخاذ قرارات مناسبة لتحقيق أهداف الؤسسة؛ وكل قرار على مستوى فرعي يصب 
في امحصلة في محال القرار الكلي للمؤسسة ويحقق أهدافها. 


الرقابة في المؤسسة الإعلامية (الصحفية): 

هي عملية رصد ومتابعة مستوياث إثحاز الأعمال على اختلاف أنواعهاء وبيان ما ثم 
عملية وما لم يتم؟ وبأية نسبة؟ وكاذا لم ينجز العمل في ضوع خخطط المؤسسة والمعايير الموضوعة 
مسبقاً؟ وركشف أية انحرافات حاصلة في الوقت اللائم؟ والعمل على تلافبها ووضع برامج 
وقائية للحيلولة دون تكراراها مرة أخرى. 

.معي آخصر مطابقة التنفيذ مع الخطط والقرارات الصادرة: حيث يقوم المديرون يمراقية 
السسشاطات الآخحرين للتأكد من أن كل شيء يسير في الطريق الصحيح كما هو غفطط له؛ وإلا 
فإفهم سيتخل.ون إجراءات تصحيح المسار وتعيد الأمور إلى نصابها الصحيح. وتتخد الرقابة مدة 
أشكال منها الرقابة السابقة وغالباً ما تتركز على مدخعلات العملية الإنتاجية أو الخدمية» والرقابة 
الماريسة وتتركز على العمليات الإنتاجية أو تأدية الخدمات» والرقابة اللاحقة وقتم يمخرجات 
الإنتاج أو المخدمات من حيث الكم والنوع؛ وتفييم هذه النتائج في ضوء الأهداف والغايات الي 
خمططت لها المؤسسةء وكل أشكال الرقابة السابقة تدم في نفس الوقت خلال دوران العمل وفي 
كل أقسام الموسسة .ما يحقق مفهوم الرقابة الشاملة. 

وتشمل الرقابة في المؤسسة ما يلي: 

1-- القياس الدوري للأداء: تلعاملين والآلات في الموسسة وأي انخفاض في مستوى الأداء 
يعبر عن عطلل حاصل- إن لم يكن ذلك ضمن خطة موضوعة- يحتاج إلى معابجحة قورية. 


2- مقارنسة الأداء: تقييم مرافق المؤسسة من خلال قياس أداء كل منهاء لمعرفة أسباب 
ماح بعضها وفشل بعضها الآخمر في تحقيق تفس المستوى من الإنجاز. 

3- التحليل الاقتصادي للمؤسسة: لمعرفة مركزها المالي الماضي واحالي ودراسة فرص 
ججماحها في المستقبل, 

4- فسياس كفايسة مرافق المؤسسة: ومترجاتا من خلال هذه النتائج يمكن الحكم على 
"كفاءة المديرين في .حسن أو سوء إدارة الموارد اليشرية المتاحة للمؤسسة. 

5- دراسة تسويق المؤسسة: بدءا من إجراء الدراسات وانتهاء بأرقام التوزيع والتأكد 
من أن كل الأعمال تعود لمصلحة الموسسة. 

6- الرقابة على الأموال والمواد والمعدات للوجودة في المؤسسة. 

7- رقابة الحودة تتركر على المضمون اللقدم القراء وعلى نوعية الصحيفة "كطباعة 
وإخراج وتوزيع. 

8- الرقابة على الوقت والمعدات والعاملين بما يكفل استثمار وقت العمل لإنحازه بطريقة 
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9- رقابة أية إنحرافاث تظهر لال التنفيذ والسعي إلى وضع حلول ملائمة لها واليلولة 
دون ظهورها مرة أرى. 


0- التفنسيش السدوري والمفاجئ على المحازن ودفاتر الحسابات..... هو شكل من 
أشسكال الرقابة: لمتابعة الإهمال والتسيب وسوء النية وتوقيع جزاءات على للسيثون أو إحالتهم 
على القضام, 
التقويم ف المؤسسة الصحفية: 


هر معرفة مدى أداء كل عنصر من عناصر الإنتاج» أو عملية بحث قيمة النتائج الي 
توصلت إليها المؤسسة في ضوء أهدافها وخططهاء والحكم عنى ما تم عمله. وهو عملية دورية 
تفتلف درويتها طبقاً لظروف عمل الؤسسة وطبيعة إنتاجها. 

يمارس التقويم من خلال جمع المعلومات عن الإنحاز الفعلي للعاملين» خلال مدة زمنية 
معيسنة ومقارنتها بمعدلات الأداء القياسية المعدة مسيقاً؛ وهي فاعلية تتصل باستخدام مهارات 
مختلفة من المديرين لتطوير أداء الأفراد العاملين معه وعر التقريم في ثلاث خطوات: 
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1- تحديد معدل معياري للأداء: يمكن اعتماده للحكم على الأداء الفعلي لكل مرظف 
أو بجموعة موظفين في قسم معين» ولذلك ينبغي تحديد هذا المعيار قبل التقيم على 
أن يكون معلوماً ريعرفه العاملون مسبقاء وينبغي أيضاً أن تكون أهداف هذا للقياس 
واضحة ومحددة وقابلة للقياس الكمي. 

2- قياس الأداء الفعلي: تتطلب هذه المرحلة جمع معلومات دقيقة ومفصلة عن معدلات 
الأداء الفعلية تخطي مرحلة التقريم. 

3- مقارنة الأداء الفعلي للعاملين بتعدل قياس الأداء» وتحديد ححم الانحراف عن المعدل 
وأحميته وأسبابه وسبل معابفته. 


يقسم التقويم إلى ثلاثة أشكال هي 

1. تقويم قبلي (سايق): وهو اختيار أنشطة الإدارة قبل الشروع بالتشيل والتأكد من 
أن “كل ععطوة مرضوعة تؤدي دوراً حدداً وعلى أكمل وجد. 

2. تقويم جاري (مرحلي): يجري هذا التقويم خلال مدة تنفيذ أية خطة إدارية للتاكد 
مسن فعالية الأداء في تحقيق الأهداف المرسومة له, والوقوف على الاختلافات بين ما ختطط له 
والإنجاز الفعلي: وهذا النوع من التقوع يمكندا من إحداث تعديلات على الخطة الموضوعة إن 
ظهرت خعلال مدة التنفيذ بعض المفاحآث غير المتوقعة وبالتالي يجنبنا النتائج غير السارة. 

3. تقويم بعدي (لاحق أو نحائي): ينظر في هذا التقوم إلى الرنامج بصورة شاملة 
ويستعرض هزاياه وعيوبه ونقاط قوته وضعفه وبالتالي يحدد نتائج المخطط بأنواعها. 

ثمة معاير تقياس الأداء منها ما هو كمي ومنها هو كيفي تأخذ بما الكثير من المؤسسات 
من أبرزها: 

1- معايير كمية تتعلق بككمية الإنتاج. 

2- معابير كيفية (نوعية) تتعلق بنرعية الأداء وجودته. 

3-معايير التكلفة بالستفقات واللصروفات: وحساب معدلات المناقصات الناححة. 

وصافي الربح وصاف البيعات: وصائي المبيعات إلى المحزون؛ والديون اللحالية؛ ومعدل 
مصاريف الموسمة أو المصاريف الإضاقية؛ ومعدلات البيع والنسويق» ومعدلات 


التوزيع الخارحيء ومصاريف الإدارة والإشراف» ورواتب العمال ومكافامي 

وأعسداد للشتركين والمعلنين والأرباح الإعلانية والأعمال المتصلة بأنشطة الموسسة 

الصحفية. وثمة أسباب حساب التكلفة أبرزها: 

و إظهار تكلفة كل نشاط داخل الموسسة وذلك لتسهيل التخطيط, 

و تسهيل حساب تكلفة النتج لاستحدابها في تقييم المخرون. 

© توضيح نسبة الأرباح في كل الإنتاج. 

توضيح رغية كل قسم على حدة أو كل منتج أو عملية للمساعدة على التخطيط 
السليم للعمليات لتحقيق أفضل ربحية. 

ه المساعدة في انخاذ قرارات التسعير عن طريق الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة 
وتفيد هذه امقاصة في تحديد أسعار الإعلانات: على أساس أن سعر الصحفية لا 
يتغير إلا كل مدة طويلة من الزمن. 

ه تحنب الهالك عن طريق استخدام أنظمة تخرين عالية الكفاية, 

ه التحكم وضبط الرواتب وتسليمها في مواعيدها ويدقة عالية. 

و توفير المعلومات اللي يعتمد عليها المتعاقدوت. 

هضمان العمليات الأكثر كفاية والاستخدام المؤثر للخامات من عحلال مقارنة 
التتائج الفعلية مع المستويات المقترحة والمحددة مسبقاً. 

بناء أنظمة حسابات تكاليف ثابئة تستخدم في عمليات المقارئة. 

و التحكم عن طريق تحديد التكاليف وفقاً للمسؤوليات الممتوحة لكل مركر. 

المساعدة على اتخاذ القرارات عن طريق توفير قاعدة لتقبيم الظروف المختلفة, 

ه تبسيط إجراءات تنفيذ المهام المكلف بأدائها الأفراد. 

ت احتصار الوقت اللازع لأداء المهام بالطرق اليدوية. 

ت الدقة ف إحرايات العمل ومعدلات الخطأ في كثير من الممليات تغلق إلى الصفر 
مع ثبات معدل الخطأ البشري. 

و قلة عدد العاملين اللازمين لإنجاز مهام الإدارية. 

ن تسهيل عملية الاتصال داخل الموسسة, 


0 خفض تكاليف المكاتب الإدارية (الورق والأفلام.....). 

4- معايير زمنية تتعلق بالوقت اللازم للقيام بعمل معين. 

5- معايير الالتزام بالمخطط الموضوعة, 

6-معايير القسيم المعسنرية وتتعلق بمجالات غير ملموسة مثل درجة إخلاص العاملين 
وولائهم للمؤسسة ومستوى روحهم امعنوية. 
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لين تناج 


إعداد الموازنة التخطيطية وأنظمة الرقابة 
في المؤسسة الإعلامية 


ريعد 082627 1213 1968 ,3ئتمها50 أول من استخدم مصطلح الموازنة» حيث 
صصص فضلاً كاملاً عن اللوازنات في كتابه الذي أصدره عام 1825 والذي وصف فيه 
الموازئات بها حداول نبين احتياحات المؤسسة من الموارد وتوقيتات تدقق هذه للوارد. 


وعككن تلخيص امراحل التي مرت ا الموازنات كأداة للتخطيط والرقابة على النحو 


التاللي: 

المسرحلة الأولى: كانت فيها الموازنة عبارة عن جداول لتجميع للوارد المطلوية لتشيل 
برنامج ععين. 

المسرحلة الثانسية: طسورت فيها الموازنة بحيث أصبحت تنضمن حدولاً لتوقيت تنفيل 
البرامج. 


المرحلة الثالثة: وهبي الت أصبحت فيها الموازنات تستخدم مع التكاليف للعيارية. 

المرحلة السرايعة: وهي الي أصبحت فيها الموازنات تستخدم كوسيلة فعالة للتخطيط 
الإداري والسرقابة والتنسيق بين أنشطة المدشأة المختلفة» وهي مظهر من مظاهر بجاءح المؤسسات 
في الوقت الحاضر. 


1- مقهوم الموازنة : 
يسرتبط بالمفهوم العلمسي للإدارة ونعد من أهم الوسائل الضرورية لمارسة وظيفي 
التخمطيط والرقابة وتشكل أحد أركان المحاسبة الإدارية الرئيسية: 
- ميزانيات تقديرية- موازنات تقديرية- موازنات تمخطيطية- موازنات رقابية- الرقابة 
بواسطة الموازنات التقديرية. 
- التقدير: يشكل أحد أدوات التخطيط وهر عملية توقع لما يحدث في المستقبل. 


بجوت 


- التختطيط: البحث عن السبل والبدائل الكقيلة بالتأثير في الأحداث المستقبية ووضعها 
ف فهرسة المشروع. 

وهناك تعاريف متعددة للموازنات» يركز كل تعريف منها على ناحية معينة تختلف 
باتكلاف الكاتب واتجاهاته الفكرية والعلمية» وتدور معظم هذه التعاريف حول التختطيط 
والرقابة واتفاذ الإجراءات المصححة. 

ومن أهم بعض هذه التعاريف هي: 

1-المسوازنة التخطيطية: هي عبارة عن خطة تفصيلية مخددة مقدماً للأعمال المرغوب 
بنتفيلها وتوزع هذه المخطة على جميع المسؤولين حي تكون مرشداً لهم في تصرفاتهم. 

2- الموازنة التخطيطسية: عي تعبير قدي وكمي عن الخطة الشاملة والمتسقة لأعمال 


3 الموازنة التخطيطية: هي أسلوب عقتضاه يتم وضع تقديرات كمية وقيميه لبرامج 
وأنشطة الشروع لفترة مستقيلة وترتبط بها السؤوئون والنفذون على ضوء الخطة العامة للدرلة 
حين تتمكن الإدارة من اتخاذ القرارات الصحيحة ومعالحة الانخرافات. 

4-المموازنة التخطيطسية: هي بمجموعة منسقة من التقديرات الي دف إلى وضع 
الإمكانيات والوسائل في خدمة الأعداف المنشودة ووضع برامج عمل كمية وقيمية وزمنية, 

5-أما تمسن نعرف الموازنة يأنما مزيج من تدفق المعلومات والإحراءات والعمليات 
الإدارية؛ ولي نفس الوقت جزء من التخطيط قصو الأجل» ونظاماً للرقابة على مختلف أوجه 
النشاط في المنشاق وما يرتبط بذلك من اعتبار- بمفردها أو مع غيرها- معياراً لتقييم الأداء ياتزم 
بسه السؤولين عن التنفيذ» حيث تتحدد بموجبها الانمحرافات الي تعد أساساً لاتخاذ القرارات 
ا لمصححة والمسالة المحاسبية وتقييم الأداء. 


ومن أهم الخصائص التي تعميز ها الموازنة التخطيطية ما يلي: 

1-اعتماد الموازنة على التقدير ليس بحرد توقعات بل نتائج حتملة معتمدة على أسس 
علمية وميدائية خبرة المسؤولية -- قدرة استقرار أساليب علمية وإحصائية واقتصادية. 

2-ارتياط الموازنة بفترة مستقبلية محددة:سنة أو أكثر توضع. 
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3- ول للوازنة لأورحه النشاط كاقة ف المشروع: تعبر عن خطة شاملة بأكمله 
للمشروع. 

4- تترجم الموازنات سياسات وأهداف المشروع إلى أرقام: كميات عينية- مبالغ نقدية. 

5- الموازنة أداة للتخطيط والرقابة: بواسطة المقارنات- أداة عن أدوات الإدارة. 

6- المسوازنة التخمطيطية وسسيلة لتحديد المسؤوليات في المشروع: توزيع على مراكز 
المسؤولية العزام الأطراف بتحقيق الهداف المرسومة. 


2- أنواع الموازنات التخطيطية: 

يمكن تقسيم الموازنات التخطيطية إلى الأقسام آلانية: 

1. مسن حيث وحد الفياس المستخدمة في التعبير عن تقديرات الموازئة: تقسم 
الموازنات إلى موازنات عينية» ومالية) ونقدية. والموازنات العينية تشمل تقديرات لأوجه النشاط 
المستقبلة في شكل كميات (للسلع أو الخدمات): كما تتضمن تقديرات القوةٌ العاملة. أما 
الموازنة المالية فهي الي تستخدم فيها الوحدة النققدية للقياس بحيث ثثل التغديرات قيماً مائية على 
أساس نظام مالي ومحاسبي محددء وترتكز التقديرات المالية فيها على ميدأ الاستحقاق. أما الموازئة 
النقدية فهي موازئة مالية تتبع للمبدأ النقدي. أي تتضمن المقبوضات والمدفوعات والأرصدة 
التقادية. 

2. من حيث إمكانية تغيير الموازنة لمقابلة التغييرات في ححجم النشاط: تقسم الموازناثت 
إلى موازنات ثابتة وموازنات مرئة. والموازئة الثابتة موازنة تعد مرة واحدة في السنة؛ على أساس 
حجم نشاط معين.أما الموازنة المرلة فهي في حقيقتها عدة موازنات مؤسسة على حجوم نشاط 
غختلفة: وهي مصممة بحيث يمكن تعديل بيانات الموازنة طبقاً للنغير في حجم النشاط. 

3. من حيث هدة الموازنة: تقسم المرازنات إلى موازنة طويلة احل وموازنات قصيرة 
الأحسل. والموازنات طويلة الأحل تغطي عادة مدة أطول من سنة مالية وغالباً ما تزيد المدة عن 
ثلاث سنوات. أما اللوازنات قصيرة الأحل فتغطي سنة مالية واحدة على الأقل؛ إذ تقسسم المرازنة 
السنرية إلى موازنات ربع سنوية: ثم موازنات شهرية» وربما لفترات أقصر. وإذا كانت الموازنات 
طويلة الأحل تفص مشروعات اسكمارية أو رأسمالية فإنه يشار إليها عادة باسم الموازنات 
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الس رأسمالية أو الاستثمارية» ويشار إلى الموازنات قصيرة الأجل الموازنات الخارية أو موازنات 


التشغيل. 


3 أهداف الوازنات التخطيطية: 

1-أداة للتخطسيط: تحديد واعتيار البدائل المتاحة وتعد وسيلة لترجمة أعداف المشروع 
وخمطسهه إلى ممموعة من البيانات الكمية والمالية المنسقة والمبوبة في قوائم.إذ تعد الموازنة يعثابة 
خطة ننصيلية حددة مقدماً للأعمال المرغوب في تنفيذها وقد وصفها1(471507,1968بأنا تمثل 
القنطرة بين التختطيط والتفيذ» لأنما تعبير مالي يظهر بالتفصيل تطلعات المنشأة إلى المستقبل وأين 
ترغب أن تكونء وتعطي إدارة المشروع وسيلة لقياس التقدم في تنفيذ الأعمال لتحقيق الأعداف 
الموضوعة» فضلاٌ عن كوها تعد الأساس الذي في ضوءه يتم إصدار التوجيهات العاملين لتحقيق 
الأهداف, 

2- أداة للعسيق: تنسيق الأعمال بين أقسام المشروع المختلفة يشكل يؤدي على تحقيق 
الأهداف العامة للمشروع: توحيد جهد العاملين وتنسيق بين الأفراد والأقسام حي يكون هناك 
توافق كامل من -حيث التوقيت والتنظيم وإظهار مواطن الضعف والقرة بين الأقسام. 

3-آداة للسرقابة: فا لموازنات التخطيطية أداة فعالة في يد الإدارة لرفع 'كفاءة وظيفة 
الرقابة» حيث تودي الدور التالي: 

0-4 تمثل تقديرات الموازنة معياراً وأهدافاً رقمية عملية لمخقلف الوحدات والأقسام 
الإدارية» ثما يدفع المسؤولين بها إلى تحسين وسائل التنفيذ لتحقيق المستوى الطلوب في الموازنة. 

ب- يسسمح نظام الموازنات التخطيطية بتمعديد انحرافات التنفيذ الفعلي عن تقديرات 
الموازنة؛ وتحليل هذه الانحرافات حسب أسباكا بما يحقق عدة أغراض: 

الأول: محاسية المسؤولين عن الانحرافات؛ ويمحرد أن يعرف كل شخص في الإدارة أنه 

سيحاسب على الانحرافات فإن ذلك يؤدي إلى مراعاة تجدب الانحراف قبل 
وقوعه. 
الثالي: تصميم نظام فعال للحوافز رفع كفاءة التشغيل. 


3ت 


السثالك: اتخاذ القرارات لتصحيح أخطاء التنقيذءأو لتلاقٍ عوامل عدم الكفاية في وقت 
مبكر والحيلولة دون تكرار الانحراقات من شهر لآخخر. 

السرابع: تحديد أسباب الانحرافات الناتجة عن عوامل لا تخضع لتحكم الإدارة» ومراجعة 
الموازنات للمدة الباقية(من العام) لإدعال التغييرات التاتحة عن هذه العوامل» مما 
يزيد من واقعية للوازنات وفاعلية عملية الرقابة. 


4- يساعد لظام الموازئات التخطيطية على تطبيق هيدا "الإدارة بالاسضاء" الذي يقرم 
على التركيز على المشاكل الموهرية؛ رإعطاءها الأولوية المناسبة في الحل مما يتمشى مع أولويات 
الأهداف وأهميتها النسبية. 


4- فواعد إعداد الموازنات التخطيطية والرقابة على تنفيذهاء 

لكي تحقق اللوازنات أهدافها الت وجدت من أجلهاء فا لابدّ أن يستند إعدادها على 
مجموعة من الأسس العلمية هي: 

1- بدا تحديد الأهداف : تعارض الأهداف وتوحيدها- للالية- الإنتاج. 

2- مسبدا الشمول: شمول الموازنة لأقسام المشروع كافة للا فيه تحقيق الأهداف العامة 
يستلزم وجود ننسيق كامل بين الأقسام والإدارات كافة. 

3- مبدأ المرونة: قابلية للتلاؤم والتكيف مع الظروف المستحدة لا تعد غاية بل وسيلة. 

4- مبدا الواقمية والاستخدام المثل للإمكانات المتاحة: رسم الخداف الي يطمح 
الشروع لتحقيقها وضع تقديرات قابلة للتحقيق وتكون أداة تشجيع ومدعاة ثلئقة والتفاؤل 
لتحقيق كفاءة اقتصادية امثل ولا تعحز وتثبيط. 

5- مسبدأ السربط بين الموازئة ومراكز المسؤولية: مراكز التكلفة ومراكز المسؤولية في 
المشروع. 

6- مبدا الاقسساع والمشاركة وتوفير الحوافز: تعاون كامل- إمان باهداف ومشاركة 
المشاريع- الشعور بالمسؤولية- وضع نظام حوافز. 
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5- إجراءات إعداد الموازنة التخطيطية: 
يتم إعداد للوازنات تبعاً للحطوات العالية: 
1 - تحديد واعتماد الحدف الذي ترغب للنشأة في تحقيقه. 
2- تقوم لئة الموازنة بتجميع المعلومات اللازمة لإعداد الموازئة وهي: 


21 


الب 


- 
5 
2 


كميات وأنواع المنتحات لأراد تسويقها للزبائن, 

كميات وأنواع الإنتاج الذي تلبي احتياجات السوق. 

كميات وأنواع المواد الأولية اللازمة لإنتاج وحدة المنتج من كل نوع من أنواع 
المنتجات. 

العملسيات الإنتاجية الي تمر عليها وحدة المنتج من كل نرع من أنواع للنعجات 
والوقت السلازم لتصنيعها في كل مرحلة أو عملية حسب نوع العامل ودرجة 
مهارته. 

سعر شراء الوحدة من كل نوع من المواد الولية. 

المختزون من الإنتاج النام وغير التام ومواد اللخام, 

معدل أجر الساعة حسب نوع العامل ودرجة مهارته. 


3- تقوم حنة الموازنة الفرعية في كل قسم أو مركز مسؤولية بإعداد موازنة القسم أو 
اللراكز في ضوء المحهدف المعتمد والمحدد له وإرساها إلى حنة الوازنة المركزية. 


4- تقوم سلبة الموازنة المركزية .,مراجعة الموازنات الفرعية الي 


من إدارات الأقسام 


للخستافة طبقاً للخطو الثالئة وذلك في ضوء المعلومات الي قامت بتجميعها في المخطو الثانية» كما 
تقوم بالتنسيق يرن تلك الموازئات الفرعية وإعداد مشروع الموازئة الشاملة لنمنشأة وإرساها إلى 
مملس الإدارة الذي يقوم بدوره بدراسة المشروع ومناقشته مع سلئة الموازنة وإحراء التعديلات 
في ضوء ما يسفر عنه النقاش؛ ثم اعتمادها كأساس للتنفيذ وتحقيق الأهداف. 
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6- المراحل المختلفة لتحضير الموازنة التشغيلية الشامل: 
تعتبر الموازنة الشاملة هي المخرحات الرئيسية لنظام الموازتات. وهي خطة شاملة جامعة 
للأرباح تربط بين كل العمليات والأنشطة دابل الشركة. وتتكون الموازنة الشاملة من بجموعة 
كبيرة من الموازنات المنفصلة والمستقلة عن بعضها البعض. وحي: 
- موازنة المبيعات. 
-- موازنة الإتتاج. 
ازنة المواد الباشرة. 
مرازنة الأحور المباشرة. 
- موازنة التكاليف الصناعية غير المباشرة. 
- موازنة المحزون آعر الفترة. 
- موازنة تكلقة البضاعة للباعة. 
- موازنة المصروفات البيعية والإدارية. 
- الموازنة القدية. 
-- موازنة قائمة الدخبل. 
- موازئة الميزانية العمومية. 
- موازنة قائمة التدفقات النقدية, 


كمسا ويتضمن الشكل التالي رقم (5-1) عرضاً للموازنات الفرعية الي تمثل المكونات 
الرئتيمبية للموازتة الشاملة والعلاقات للتبادلة بين هذه الموازتات في شركة صناعية. وكما هو 
واضح من الشكل أن للوازنة الشاملة تتضمن ثلاث بجموعات وهي موازلة المبيعات (الإيرادات) 
والموازنات التشغيلية عا فيها الموازنة النقدية» وموازئات القوائم المالية. 


1- موازنة الإبرادات 2- للموازنات التشغولية ‏ 3- الموازنات المانية 0 


شكل رقم 1-5 الموازنة التشغيلية 
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الندلوالتائن 


الإنتاجية ني المؤسسة الإعلامية 


1 . الإنتاجية 'و)زجناءد500: 

يشير إلى قدرة المؤسسة على زيادة حجم المخرحات كانات/ن0 (أي الإنتاج المتحقق) 
عن طريق الاستخدام الفعال للموارد امخاحة (مواد» رأس المال؛ عمال» معلرمات»...) أي 
اللدحلات عاتاررم1 خلال فترة زمنية خددة. 

وككسن حساب الإنتاجية لأي نظام إنتاجي من خلال قسمة المخترجات على المدخلات 
النفس النظام كما يتضح من المعادلة الآنية: 


2 400 
1 


حيث يعبر هذا الموشر على كفاءة استتحدام المواره في تحقيق الإنتاج الكلي للمؤسسة. 
وهناك مسصطلحان آخران إلى ججائب مصطلح الإنتاجية تستخدم في غير موضعها في 
بعض الأحيان هما الفعالية 8688 7اناع27866 والكفاءة مدعل 866. 


الكفاءة وعمم815 + 


فهي تعبر عن استخدام الرشيد والمعقولية /إذله880: في المفاضلة بين البدائل واختيار 
أفضل البدائل الذي يقلل التكاليف أو يعظم العائد إلى أقصى درحة ممكنة. ويكون ذلك عند 


اختيار أسلوب علمي معين للوصول إلى هدف معين. 
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باختصار» فإن الكفاءة هي القيام بالعمل بأفضل طريقة ممكنة من حيث التكلفة أو العائد 
أو الوقت : اطع فة! ]1 هماه 
وتحتسب من خعلال العلاقة الآتية: 


حنيك أوة 

ور : الكفاءة. 

.() :المخدرجات الفعالية. 
,[ : المدحلات الفعلية. 


الفعالية 5وعده وناء5]1 : 


وهذا للصطلح يشير إلى مدى مسامة الأداء أو القرار» ف تحقيق هدف محدد مسبقاً 


فإذا كان الحدف المنشود هر تحسسين مستوى الخدمة المقدمة للزبائن في الؤسسة:؛ فإن 
فعالسية التدريب الإعلامي يتم قياسها عن طريق مساهمتها في تحقيق الهدف النشود, وإذا كان 
اهدف النشود هو فض تكاليف الإنتاج في مؤسسة ماء فإن فعالية أسلوب مناولة المواد يتم 
قياسسها عسن طريق مساسمتها في تحفيق هذا الحدف...وهكذا فإن الفعالية هي أن تقوم بالعمل 
الواحب الذي يوصلك إلى هدف غدد: قهنط]” غطونظ عطا عمنمط. 


وتحتسب من مملال المعادلة الآثية: 


احيث أن: 
رلك : الفعالية, 

,() :للترجحات الفعالية. 
م 7 : المدحلات المخططة. 


1 


2. أهمية الإنتاجية في المؤسسة الإعلامية : 

إن تحقسيق مستويات متاسبة من الإتتاجية له آثار وتنائج سراء على مستوى الؤسسة أو 
على المستوى الوطي: 
1- أهمية الإنتاجية على مستوى المؤسسة (المنظمة): 

على مستوى المؤسسة تعينٍ الإنتاجية المناسبة حسن استغلال الموارد» ثما ينجم عنه عفضاً 
في التكاليف وبالتالي المساعدة في زيادة القدرة التنافسية للمنظمة» الأمر الذي سيساعدها في 


.حفسض الأسعار لزيادةٌ المبيعات وبالتالي الإيرادات: وكذلك المساعدة في زيادة دول العاملين 
فيهاء وتأعمذ العلاقة بين مستوى الإنتاجية وربحية المنظمة الشكل الآتي المعروف بتموذج العائد 
من الإنتاجية. 


الشكل رقم (1 ) نمرذج العائد من الإنتاجية 
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2- أهمية الإنتاجية على المستوى الوطني: 

على مستوى الوط فَإن المعدلات الإنتاحية علافة وثيقة بكلا من التضخحم «وتلقاقطك 
مستوى معيشة المواطنين» التدمية الاقتصادية؛ إضافة إلى مسألة دعم السلع في الكتير من دول 
العالم. والقوى السياسية والاقتصادية.. 

أ- العلاقة بين الإنتاجية والتضخم: يمكن للإنتاحية أن تساهم في إعادة التوازن بين 
الإنفساق مسن بجهة وإنتاج السلع والخدمات من جهة أخرى في المجتمع.... وذلك عن طريق 
تحسين العلاقة بين المخرجات وللدخملات على مستوى المنظمات وبالتالي على المستوى الوطني, 

ب- العلاقة بين الإنتاجية ومستوى معيشة المراطنين والتوظيف:فإن العلاقة بين 
الإنتاحسية امناسبة وتحسن مستوى معيشة المواطنين هي علاقة مباشرة فزيادة الإنتاجية يتبعها 
انخفاض في تكاليف الإنتاج للسلع أو الخدمات مما سيؤدي إلى زيادة قدرة الأفراد على المصول 
على تلك السلع أو الخدمات. 

ت- العلاقة بين الإنتاجية والسمية الاقتصادية: علاقة مباشرة؛ فزيادة الإنتاحية في 
المنظمات سبب رئيسي وداعم كبر لتحقيق مستويات أفضل للتنمية الاقتصادية. 

ث- العلاقسة بين الإنناجية وإلغاء الدعم الحكرمي لبعض السلع: فإن زيادة الانتاحية 
في المنظمات الي تج سلعاً أو خدمات مدعومة من قبل الحكومة. 

ج- العلاقة بين الإنتاجية والقوى السياسية: عندما تكون إحدى الدول قوية اقتصادياً 
(والفوى الاقتصادية تأني من قوة الإنتاجية) يكون لديها فرصة أحسن لتحقيق القوة السياسية. 
فتحسن الإنتاجسية ليس مطلب فقط لزيادة مستوى المعيشة ولكنه هام لضمان الأمن القومي 
للدولة. 

ح- العلاقسة بين الإنتاجية والقوة الاقتصادية: فإن قوة الاقتصاد القرمي تعتمد على 
مسستوى ومعدل النمو ف إنتاجية العمالة: فمثلاً نجد أن ميزان التبادل التجاري الياباني يحقق 
فائض بينما زاك التبادل التجاري للولايات المتسحدة الأمريكية يحقق عجز. حيث أكدّت 
الدراسات على أن السبب الرئيسي لنحاح اليابانيين بالإضافة إلى غيرها من العوامل يرجع إلى 
أسباب رئيسية تتعلق: 

** بالترامهم باللبودة. 
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» وزيادة الثقة. 
#» والاعتمادية على منتجاقم. 


*#* وإلى ارتفاع معدل نمو إتتاحية العاملين. 


3. طرق قياس الإنتاجية: 
[) الإنتاجحية الحزرئية 
) الإنتاحية الكلية. 
1- الإلعاجية الجحرئية: 
تمثل النسبة بين مجموع المخرحات إلى أحد المدخعلات» أي إنتاجية كل عنصر من عناصر 
المدعملات على حدة....وقد تكون مقاييس الإنتاجية المزئية أكثر دلالة في تشخخيص المشكلات 
الي تواحه المنظمة وبالتالي في تحسين الإلتاجية.. 
وتمسب الإتناجية الحزئية من خلال المعادلة الآتية: 


احيث أن : 
7 :الإنتاجية اللحرئية 
0 :ججموع المترجات. 


: أحد المدخملات 
السؤال المطروح الآن لماذا تقوم المنظمات باستخدام هذدا المؤشر؟ 
لأنها أكثر دلالة وأحمية في تقوم أداء العمليات بمدف اتخاذ الإجراءات التصحيحية وأيضاً 


,مقارنة إنستاجها لأحد السنوات مع إتتاجية سنة أو سنوات سابقة بمدف تقويمها أو مقارئة 
إنتاجحها مع منافسيها مستحدمة إحدى الطرق الآنية: 
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1- مؤشر الإنتاجية : 
وتحصل عليه من قسمة إنتاجية سنة معينة على إنتاجية سنة أخرى تدعى سنة الأساس 
ويحتسب من خلال المعادلة الآنية: 


1 
0 م 
حيث أن : 
,2 : مؤشر الإنتاحية. 
,2 :إنتاجعية سبة معينة, 
,ير :إنتاجية سئة الأساس. 
2- مؤشر تغبر الإنتاجية: 
يشير إلى مقدار الاحتلاف ف إنتاحية سنة معيئة نسبة إلى إنتاجية سسدة الأساس أو أي سئة 
سابقة والتغير قد يكون موجباً أو سالباً أو صفرا وتحسب من خلال المعادلة الآنية: 
مققدار التغير في الإنتاحية > إنتاجية سنة المقارنة- إنتاجية سنة الأساس 
3- معدل مو الإنتاجية : 


ب 
]2 


حيث أن : 

20 : مؤشر الإنتاحية, 
ف إنتاحية سنة معينة. 
؛إثتاججحية سنة الأساس. 


أو من نحلال المعادلة الآآتية: 
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2- الإنتاجية الكلية (الإجمالية): 

يقصد بالإنتاجية الكلية 200101115 70681 للمنظمة نسبة إجمالي المخعرجات على 
إعالي المدحلات ويتضمن المدحلات أربعة عتاصر رئيسية من المدخلات: العمل» رأس المال» 
المواد» الخدمات؛ إضافة إلى عنصر المعلومات 8800دمهكج1 أي أن الإنتاجية الكلية تقاس كما 


يلي! 
47 
> كك - 
1 +2 
حيث أن : 
ص : الإنتاجية الكلية 
0 : المخر جات الكلية. 


مل[ : المدحلات الكلية. 

وبالموشرات التقدية في حالة توفرها وتنبيث الأسعار فإن: 

الإنتاحية الكلية- إجمالي قيمة الإنتاج مقسوماً على إجمالي تكلفة الوارد المستخدمة في 
العملية الإنتاجية. 

السزال المطروح الآن لماذا تقوم الإدارة بمساب هذه الؤشرات بعين الاعتبار» وما 
آليات تحسين الإنتاجية ؟ وما هي مقوماقا؟ 

إن نستائج قياس الإنتاجية الكلية والحزئية تساعد الإدارة على معرفة حالات ارتفاع أو 
انغخفاض أو مسبات الإنتاجية» وبالتالي ممكن الإدارة من معرفة المشكلات الي أدت إلى ارتفاع 
وامسشكلات الي أدث إلى الانخفاضء وهكذا تتمكن الإدارة من تحديد أسباب الخلل والعمل 
على معاجنتها..ما سِيْعدٌ الأساس لنحسين ١‏ 

أمسسا وسائل تحسين الإنتاجية وهي مشتقة عادة من القانون العام للإنتاجية الكلية وهو 
انسبة المخرجحات إلى المدحلات: 

- زيادة المخرحات وزيادة اللدحلات ولكن زيادة الممحرحات تكون بصورة اكبر.. 

- زيادة المحرحات مع ثيات كمية أو قيمة للدحلات.. 

> زيادة المحرجحات مع نقصان كمية أو قيمة المدخلات.. 


اجية. . 
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داباب اللخرحات مع نقصان كمية أو قيمة المداعلات. 
- انخفاض المخصرحات وكذلك انخفاض المدعلات ولكن انخفاض للدحلات يكون 


بصورة أكبر. 


4. مقومات تحسين الإنتاجية: 

1- اقتنا ع الإدارة العليا بأهمية وإمكانية تحسين الإنناحية. 

2-إحداث قسم خحاص لإدارة الإنتاحية. أو تشكيل فريق يرأسه أحد رجال الإدارة 
العليا ويفضل أن يكون المدير العام ذاته» ويمكن أن يضم هذا الفريق نخبراء من داخل المنظمة 
واستشاريين من الخارج؛ وان يكون هنالك تمثيل لمختلف الأقسام والوحدات في هذا الفريق حق 
تبح نسشاط تحسين الإنتاجية نشاطاً شاملاً لمختلف نواحي النشاط والأقسام والوحدات في 
المنظمة... 

3- إعطاء أهمية خاصة للعنصر البشري في إبماح عملية تمسين الإنتاجية وذلك من خلال 
إشراك كافة العاملين في برامج التحسين» ووضع نظم للحوافز مسب مشاركتهم في تمسين 
الإنتاجية 

4- الرقابة والمستابعة المستيرة لتنفيف برنامج تحسين الإنتاجية» وذلك عن طريق 
الاجتماعات المنتظمة أو التقارير» وأسباب الاتحرافات... 

ومن المفقترض أن يحفز التقويم في الموسسة الصحفية (الإعلامية) الأداءه لأنه الخطوة 
الأخيرة ني دورة متكاملة: تؤكد النحاح وتبين جوائب القصور: ويسهم تقوبم الأداء الفعال في 
رفع الروح المعنوية وزيادة الإنتاحية ونمو الشعور بالرضا الوظيفي. 

في مؤسسة إعلامية توفرت البيانات الآثية عن نشاطها في هاية عامي 2009-2008 


البيان 2008 2009 
مالي الإبرادات 20000 120000 
احتلاك الأصمول 200000 2000 

إجالي الأحور 2000 120000 
المعزون 260000 200000 
المخدمات المساعدة 200000 120000 


الطلوب: 

1) حساب الإتتاجية الكلية. 

2) حساب معدل فهر الإنتاجية. 

3) حساب الإنتاجية الحزئية(النوعية) لكل عنصر من عناصر المدخحلات وتفسي التتائج.. 
الخيل: 

1- الإنتاجية الكلية لعام 2008- 1,333-1500000+2000000 

الإنتاجية الكلية تعام 1,875-800000+1500000-2009 

ويدل ذلك على زيادة مستوى الإنتاجية الكلية بين عامي 2008و 2009 على الرغم 

من إنخفاض إجماني الإيرادات عام 2009. 
إنتاجية 2009- إنتاجية 2008 
ملل فى عدي 7آت7تت 7611009 


إنتاجية سنة 2008 
1333-5 
لس 406-9100 ,(تقرياً همل 
183 

3- الإنتاجية ابخركية: 

- إنتاجية العمل: 

إلتاجية وحدة التقد الواحدة المدفوعة كأجر تعام 300000+2000000-2008 
-6,66 

إنتاجية وحدة النقد الواحدة المدفوعة كأجر عام 100000+1500000-2009 
-15 


وهنا يلاحظ تحمّن كبير في إنتاحية العمل في عام 2009 عنه في عام 2008 
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-- إنتاحية المواد: 
إنتاجية وحدة النقد الواحد الموظفة في اللخرون لعام 2008- 
- 3,33-600000+2000000 
إنتاجبة وحدة التقد الواحد الموظفة في المخزون لعام2009- 
> 5-300000+1500000 
وهذا موشر على تحسّن إنتاجية الواد في عام 2009 عنه ني عام 2008 


- إنتاحية الخدمات المساعدة: 

إنتاحية و.حدة النقد الواحدة الموظفة في الخدمات المساعدة لعام 2008- 
- 10-200000+2000000 

إنتاجية وحدة النقد الواحدة الموظفة في الخدمات المساعدة لعام 2009- 
- 15-100000+1500000 

وتبسيّن النتائج تحسّن مستوى الإنتاجية للحدمات المساعدة في عام 2009 عنها في عام 

2008 

-- إنتاجية الأصول: 

- إنتاحية اهتلاك الأصرل لعام 2008- 5-400000+2.000000 

- إنتاجية امقلاك الأصول لعام 2009- 5-300000+1500000 

وهذا يعني ثبات مستوى إنتاحية اهتلاك الأصول. 


أهمية العمل بروج الفريق في 
المؤسسة الإعلامية 

المؤسسة الإعلامية موسسة اجتماعية تقدم للأفراد خحدمات اتصالية و اجتماعية وتربوية 
الخ. وتواكب استمرار وتطور الحياة وتدعم مسيرة امجتمع الإنسانية وتحقق للإدارة 
الرضا النفسي. والموسسة الإعلامية بهذا المفهوم شأن اجتماعي يهم اللنميع: قادة امجتمع» 
اجممهسور» القائمون بالاتصال؛ ويكون المدير مسؤولاً أمام اللجميع في تنفيذ السياسة الإعلامية 
وتحقيق أهدافها. 

يقصد بالإدارة الإعلامية " كل نشاط منظم مقصود هادف تتحقق من ورائه الأهداف 
الإعلامية والاتصالية المنشودة من الوسيلة الإعلامية (مقروءة أو مسموعة أو مرئية) وهي بذلك 
ليست غاية في حد ذاتها وإنفا هي وسيلة تحقيق أهداف العملية الانصالية؛ وبذلك تقدف الإدارة 
الإعلامسية إلى تنظسيم الوسيلة الإعلامية وإرساء حركة العمل بما على أسس تمكنها من نحقيق 
رسسالتها في التسشية الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ويعتبر مدير الموسسة هر المسوول عن 
تنسيق الحهود وتنظيمها بغية الوصول إلى الأهداف الإعلامية المرسومة من قبل الخططين. 

الموسسة الإعلامسية الناجمحة هي تلك الي يؤمن إداريوها بأهمية العمل السماعي ونشر 
اثقافسة الفريق الواحد؛ ويعملون على تئمية مهارات العمل ضمن الفريق لدى القائمين بالاتصال 
مسن حررين وفنيين وإدارين؛ وبما يحقق زيادة إسهامهم في العمل ومشاركتهم في القرار وكل 
ذلسك سيعود يفوائد كثيرة من الوسيلة الإعلامية واللممهور المستهدف والقائمين بالاتصال 
وانجتمع بأسرة ومن إيجابيات الأحذ بأسلرب فرق العمل في الإدارة الإعلامية ما يلي: 

-- تكون الوسيلة الإعلامية أكثر قرباً والتصاقاً في امجتمع بدلاً من الابتعاد عنه. 

- إتاحة الفرص للمديرين في تعلم مهارات جديدة جراء عملهم المباشر مع الآخرين. 


وساي 
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- زيادة شعور الديرين بالمسؤولية حيث إنهم يعملون: ويخططون مع القائمين بالاتصال 
أنفسهمء وبما يودي إلى خخلق إحساس عال بأعمية مقابلة احتياحات الأفراد داعل 
وحارج لنوسسة الإعلامية. 

- تحسين عملية الاتصال داخمل وخارج الموسسة الإعلامية. 

- أداء العمسل داخل الموسسة الإعلامية اق جو من الجماعية والحرية والشعور بالأمن 
والطمأئينة: وبعيدا عن التنافى الفردي. 

> تمسيين مسستوى الخدماث الإعلامية المقدمة للجمهور من خلال قرارات اتصالية 
جماعية؛ ويلتزم بها القائمون بالاتصال تؤدي إلى نتائج أفضل. 

- تحقيق النمو الله لكافة القائمين بالاتصال بالإدارة الإعلامية وذلك نتييجة لتحملهم 
مسؤويات متعددة وكثيرة. 


وللستحول إلى العمل بأسلوب فرق العمل في المؤسسة الإعلامية يتطلب ذلك العديد من 
الإحراءات والشروط اللازمة للدجاح نذكر منها ما يلي: 

1) ضرورة التزام مدير للؤسسمة الإعلامية يمذه المنهجية والعمل على توفير البيئة المناسية 
والرقع من مهاراته الشخخصية والإلمام .كتطلبات التجاح وتوفير الذعم اللازم للقائمين 
بالاتصال من محررين وفنيين وإداريين. 

,2) أن يدرك مدير الموسسة الإعلامية أن التحول من الطرق التقليدية للأداء إلى أسلوب 
فسرق العمل سيواجه بالرفض والماتعة ولذلك من المهم تعلم أساليب إدارة التغيير 
والإقناع وأساليب إدارة الاجتماعات بفعالية. 

2 إعادة النظر بالميكل التنظيمي للمؤسسة الإعلامية والحد من التسلسل الخرمي غير 
المحدي لرفع مستوى التفاعل والاتصال بين أعضاء الفريق الإداري بالمؤسسة. 

4) العسسلح بسلاح الصير وإعطاء الفرصة لأعضاء الفريق حرق يتعودوا العمل بالطريقة 
الخديدة وتوفير كل متطلبات التجاح من حوافز وأدوات العمل الاجتماعي. 

0 الاعتنام بالعمل المنماعي والرص على أن تكون الحوافز جماعية وعدم تشجيع العمل 
الفردي مهما كانتت ضغوط العمل ومتطلبات الإنجاز الحددة سلقاً. 
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6) وجوه الأنظمة والضوابط المعززة ذاعمل الجساعي» وكذا تحديد المهام والمسووليات 
والدشاط المختلفة في بيئة المؤسسة على أسس ومعايير تدعم العمل المساعي. 

7) العمل عن حسن إختيار أعضاء الفريق لتحقيق الانسجام والتكامل في مهاراتهم وما 
يتفق مع متطلبات مهمة الفريق. 
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ب جل 


مظاهر الروح المعنوية في عمل المؤسسة الإعلامية 


أورد زويلف (1982م: ص39) أن من مظاهر الروح للعنوية العالية؛ ميل الشماعة 
للستعاون والتماسكء؛ يجمعهم ويدفعهم دافع ذاق: وليس سلطة خارجيةوقلة في المنازعات 
والصراع بين أعضائها كما تشكل قدرة الجماعة على التكييف تلظروف المتغيرة وميل أعضائها 
لقسوية علاقاتهم الداحلية؛ ما يعيد ا وحدها وتماسكهاء خير دليل على ارتفاع الروح 
المعنوية.ويؤلف وحود هدف مشترك يعمل الجميع لأجله. وكذلك رغبة الأعضاء الإبقاء على 
الجماعة والمحافظة عليهاء ومن ثم قيام إتجاهات إيجابية نحر أهداف الجماعة وتيادتا دلائل أخرى 
على ارتفاع معنريات العاملين. 

أما الروح المعنوية المتخاذلة للجماعة فتبدر في افتقارها لتلك الأسس مشفوعة بقلة ني 
الإنستاج» وزيسادة في السنفقات» وتغسيب عن العمل» وزيادة في الحوادث الصناعية؛ وكثرة في 
الشكاوي والتللم؛ واضطراب صناعي قد يتخذ صورة غضب وعئف جسمي ضد الناس والأشيام 
وزيادة في معدل دوران العمل. 

وقد المع (حسن» 1998م: ص465) إنى أن أهم مشكلة تواجهها إدارة الأفراد عي إثارة 
ولاء الفرد نمو الإدارة والشركة ورفع روحه المعنوية؛ ويمكن تلخيص مظاهر ارتفاع الروح للعنرية 
بين 'كما يلي: مظاهر إرتفاع الروح المعنوية: 

ا بعضهم وبعض. 

تماسك بين الأفراد لتحقيق هدف مشترك. 
-قدرة الأنراد على بحايمة الأزمات والمشاكل بشيء من الحزم وتكييف أنفسهم للظروف 
التغيرة, 

-ارتفاع كمية الإنتاج. 

-ارتفاع جودة الإنتاج. 

-انخفاض نسبة تغيب الأفراد عن عملهم أر تأخرهم عن مواعيد حضورهم 


2 


-انخفاض معدل الشكاوي والتظلمات. 


- .ا نخفاض معدل دوران العمل ببنهم. 


العوامل التي تساعد على الرفع الروح المعنوية: 

أورد حلسوة (2007م: ص32 ) أن هناك عدة عوامل تعمل على رفع الروح العنوية 
للعامل أو الموظف ومنها: 
* توفر الكنفاءة في إشراف الرئيس : 

ويشمل الإشراف: القدرة الفنية والأسلوب الإنساني الذي يتجه إليه المدير في إدارة أفراده . 
فمن الحاجات الأساسية الي تدفع المرؤوسين للعمل بحماس شعوره يأنه ينمر في هذا العمل وتزيد 
خبراته فيه» فتوجيه رئيسه له وتزويده بتحاربه هما نوع من التدريب. وأسلوب الإشراف يكون له 
فاعلسية في رفع الروح المعنوية للمرؤوس إذا “كان بعيداً عن التخويف والتهديد الذي يعمل على 
توسيع الطوة بين الرئيس ومرؤوسيه؛ كما أن على الرئيس أن يعبر عن فكرته البيدة بكل أساليب 
الشسيع مس كان المرؤوس يستحق ذلك» فإن حاجة المرؤوس إلى التقدير هي -حاجة نفسية 
أساسية للفرد. 
* توفير الأمن للمرؤوسين : 

إن الأمن من الخاجات النفسية الأساسية للفرد وعدم إشباعها يؤدي إلى إحياطه» ومن ثم 
الخفساض معتوياته. وبالنسبة للفرد الرؤوس حين يشعر بأمنه واستقراره يجب أن يكون هناك من 
السضمانات ما يتيح له الاستمرار في العمل دون طرد أو فصل؛ وكذلك حصوله على مستحقاته 
المالية 


وترقياته وفق أسس من العدالة والتزاهة وعدم تدخل الأهواء الشخصية وابجالات في أسس 
التقييم: فكما يقولون : العدل أساس لكلك, 
* الثقة في كفاءة المؤسسة وأهدافها : 

إن حسسن سمعة المؤسسة الي يعمل فيها الموظف وكفاءتا الممتازة وجودة الإدارة بها لمي 
من الأهور الي يعتر يما هذا اللوظف وتكون موضع فخر لهء وإن هذا الاعتزار أو الفخر يعمل على 


رفيع روحه المعنوية لاتتسابه للعمل في هذه المؤسسةءلأنه يستمد بخاصة من بحاح الؤسسة ويفخر 
بم ركزهاء ونراه إذا ما دحمله هذا الشعور فإنه يتفان في حدمة هذه الؤسسة مدفوعاً ذانياً في ذلك. 


* قيام التوافق بين الفرد وزملائه : 

ومن العسوامل الي تزيد من ارتفاع روح الفرد المعتوية شعوره بأنه هو نفسه مقيرل من 
جماعة الموظفين الذين معهمء وأنه قد مح في تكوين علاقات إيجابية وصداقات ودية بينه وبينه 
فإنه مئل هذه العلاقات نمعل جو العمل أمانة متصلاً ومستحباً» فيقبل على العمل بروح عالية وهمة 
“كسبيرة» والإدارة بمكسنها أن تلعب دوراً كبراً في خلق هذا الجو وذلك بالعمل الدائم على نشر 
الروح الاجتماعية, 

وقسد أشار كل من حمزة وخليل (1978م) إلى أن هناك عوامل تساهم ف تكوين الروح 
المعنوية في الموسسة الإعلامية وهي: 


- الدافعية للعمل: 
الدافعية عبارة عن بمجموعة شروط معينة داخل الفرد أو الجماعة ترجه سلوك الفرد 
والجساعة نحو غرض خارحي معين. 


إن الاهتمام بإقامة دوافع العمل وتنظيمهاء يجعل العامل أو الموظف يدرك قيمته الاجتماعية 
من حيث أنه إنسان ذه حق تددوق لذةَ ما يعمل» والتمتع بالنتيحة الي وصل لها. 
- المناقشة المشتركة ومعرفة الأهداف: 

بيسنت بوث تحريبية كثيرة أن المماعة إذا حددت أهدافها عن طريق نوع من المناقشة 
المدمعية» واتغخذت قراراتها بنفسها في مشاكل الإنتاج كان هذا عاملاً صريحاً في رفع الروح المعنوية» 
والواقع أن المناقشة المشتركة والاتفاق العام يؤدي إلى تقمص ابجماعة الأهداف العامة المقررة؛ 
فتوجد بينها وبين الأعداف الخاصة يماء ويتجمع النشاط الكلي لتحصيل هذه الغاية. 


- الاتصال: 
تعتسبر الوظيفة الرئيسية الأولى للجهاز الإداري في المؤسسة هو تأمين وسيلة الاتصال بين 
مخعلف فروعها وأقسامهاء وذلك لأن الاتصال هو الذتي يترججم أهداف الؤسسة إلى إنقاج 
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واتجاهاتها إلى تعاون» وآرائها إلى إنجاز وعمل. وهر الطريق الذي يجب أن تسعى الإدارة دائماً أن 
يكون مهدا وصالكاً توصسيل أي فكسرة وأي رأي في أي لتحاه ,كما أوضح عيسوي 
(بات: ص 385) أن العامل يشعر بالسعادة ف عمله إذا توقر له الأجر المناسب وساعات العمل 
المناسبة, وكذلك المركز الاجتماعي للعامل: والعلاقة بينه وبين الرؤساء والزملاء: وظروف العمل 
وطببعته. وفرص الترقي والتحرر من الإشراف المباشر» وإعطائه قدراً من امسعوفية 

وأضاف علاقي (2000م» ص366) بعض العوامل الي تؤثر على درجحة معدوية الجماعة 
وهي كالتالي :عوامل داخلية؛ وعوامل خخارجية: 
أولاً: العرامل الدانخلية: 

1. القيم والأهداف : كلما كاتت درجة التوافق بين الجماعة والقيم والأهداف كبيرة 
كلما ارتفع بالتالي مستوى المعنوية لديهم.إن هذا التوافق سيودي بلا شلك إلى تخفيف حدة 
العبراع المحتمل بين أعضاء المجموعة ويسمح ها بالتالي على تحقيق أهدافها للطلوبة. 

2. مقسدار السسجاح انحقق : بالقدر الذي يتححقق فيه بجاح امجموعة في تحقيق الأهداف 
بالقدر الذي ينعكس ذلك على معنوياقم. 

3. درجة الإشباع الفردي : كلما كانت درجة الإشباع الفردية عالية؛ كلما أدى ذلك 
إلى ارتفاع معنوية الفرد وانعكس ذلك بالعالي على ارتفاع معئوية اللجماعة. 


ثانياً: العرامل الخارجية: 

« طبسيعة العسسل : يمكن أن تحقق امجموعة إشباعاً وظيفياً ينعكس على معنوياتها حينها 
بسرتبط هذا العمل باحتياجاتهم : درججة المهارة المطلوبة؛ التجارب أو الخيرة» والمستوى العملي 
الأعضاء المجموعة. 

« نوع الإشسراف : كلما كان الإشراف متراعياً نوعاً ما بحيث يسمح للأقراد يبعض 
الحرية في أداء الوظيفة؛ وكلما كانت الكفاءة الإدارية والمهنية للرئيس مرتفعة كلما ساعد ذلك 
على رفع معنوية الأفراد والعكس صحيح. 

» ضغط العمل : كلما زادت درجة الرقابة على العمل كلما ازداد ضغط العمل على 
الأفراد وكلما ساهم ذلك في اتخفاض معنوياتهم. 
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© أهداف المنظمة وقيمها : كلما كانت أهداق المنظمة وقيمها ذات معن كلما انعكس 

ذلك .على معنويات الأفراد إيجابياً والعكس صحيح. 
وهناك عدة عوامل أوردها عدد من الباحثين ولخصها الزغبي (1988م) والتي تؤثر في 

مستوى الروح المعنوية عند الموظفين من أهمها ما يلي: 


1- الإشراف المباشر وأثره في الروح المعنوية: 

فقد بينت الدراسات العديدة أهمية الإدارة المشاركة أو القيادة المشاركة في الروح المعدرية 
للموظفين وقد أكدت النظريات الإدارة الحديئة على أهمية نمط الإدارة اللشاركة وفاعليتها في رفع 
الروح المعنوية؛ ويذكر في هذا لجال أهم ما جاء في نظرية العلاقات الإنسانية وما أكده الكثيرون 
مسن رواد هذه النظظرية أمثال إلتون ما بو ودوجلاس مكروجر وفردريك هزبرك وغيرهم عن أهمية 
مشاركة الأقراد في اتفاذ القرار الإداري ولا له من انعكاس إيجابي في اتماهائقم واهتسامهم 
بأعماهم. 


2- فاعلية المؤسسة وأثرها في الروح امعنوية: 

لكي تكون المؤسسة فاعلة فإنه لا يكفي وجود برامج للإدارة والأفراد فيها؛ بل يجب توافر 
نام قادر على جعل هذه البرامج نافذة. وهذا يستلزم وجود هبكل تنظيمي يساعد على عملية 
التعفسيذ. فالحدف من التنظيم الرسممي في أية منظمة هو لضمان أداء الأنشطة وتحقيق الأهداف عن 
طريق تحديد وتوزيع السلطات و المسؤوليات للإدارة والأفراد المكونة للتنظيم» ومن هنا يدم إدراك 
أهسية التنظيم الرسمي في تهيئة الظروف الاجتماعية المناسبة الت تضمن قيام الأفراد و السماعات 
بالعمل المناط يما بصورة فاعلة تحقق مستوى مقبول من الرضا عن المنظمة وعن أداء أعمافها. 


3- العمل نفسه وأثرة في الروح المعنوية: 

يرجي بروز ظاهرة عدم التوافق بين الفرد وعمله إلى طبيعة الفرد نفسه أو إلى طبيعة 
الظروف النخيطة بالعمل؛ فققد تكون في بيعة العمل عوامل عديدة ينجم عنها انخفاض مستوى الرضا 
الوظيفي ومسن ثم انخفاض مستوى الروح العنوي سواء كان معرًا عنها بسلوك علي كارتفاع 
معدل دوران العمل في المنظمة» أو اتخفاض الإنتاجية أو ارتفاع تسبة الغياب عن العمل أو التأخر 


عله 


4- الاتسجام مع زملاء العمل. 
فالانسجام و العلاقات الإنسانية توثر تأثيرا مباشرا ف الروح المعنوية وتعتير من أهم العرامل 


الى تؤثر في أداء العاملين. 


5- المكافآت المادية وأثرها في الروح المعنوية. 

أظهسرت النظسريات والأفكار الإدارية أهمية الحوافز المادية» وتأثيرها في السلوك الإنتاحي 
للفرد ف الموسسة:؛ ذلك رغم الفروقات في الأهمية إل أعطيت للحوافر المادية من قبل هذه 
النظريات. فبالرغم أن الاتجاه السلوكي في الفكر الإداريي قد أعطى الأهمية الأكبر للحراقز المعنوية 
وذلسك باعتبار الفرد إنساناً مكونا من المشاعر والأحاسيس يتجاوب للحفز الذي يعزز من تقدير 
الفرد لنفسه. إلا أن هذا الاتجاه والاتجاهات الفكرية الإدارية الأخرى لم تنقص من أهمية ودور 
المحوافز المادية في توحيه الفرد نحو السلوك المرغوب. 

فقسد أكد إبراهام ماسلو " على أهمية الحوافز المادية من خلال تصنيفه لنحاجات الإنسانية 
ووسسائل إشباعهاء حيث أكد على أهمية هذه الحوافز من خلال ترتيبه للحاجات الأساسية في 
أولوية الحاجات ال يسعى لإنسان دائما لإشباعها عن طريق الوسائل المادية “كالدخول والأجور, 


6- ظروف العمل " المادية " الطبيعية '' وأثرها في الروح المعنوية: 
نتضمن هذه الظروف الإضاءة والضوضاء و النظافة ودرجة الحرارة والتهوية وعدد ساعات 
العمل والرعاية الصحية وغيرها. 


7- الاستقرار في العمل وأثره في الروح المعنو, 

أوضح ماسلو أهمية الحاجات لدى الفرد وموقعها في سلم الأونويات لديه الث يحاول الفرد 
إشباعها من خلال تقييمه لدوجة الاستقرار في دحله وعمله. ولاحظ هنا علاقة وتداخل حاجة 
الاسستقرار (الأمان) بالحاجات الأساسية لدى الفرد وذلك من منطلق أن استقرار الفرد في عمله 
يضمن حصوله على الدحل المادي الذي يشيع به حاجة أساسية, 
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8- المركز الوظيفي للفرد وأثره في الروح المعنوية: 

فقسد أكد هرز برج على المركز الوظيفي للعامل كعامل وقائي يساعد وجوده على منع 
حدوث حالة عدم الرضا لديه» وذلك من منطئق أن قيمة الفرد الاحتماعية تستمد من أهمية م ركزه 
الاجتماعي الذي يحدده في معظم الظروف مركزه الوظيفي. أي أن قيمة الفرد هي من قيمة عمله 
فإذا شعر العامل أن المجتمع لا ينظر إلى عمله نظرة تفدير واحترام فإن ذلك ينعكس على تقييمه 
الشخصي لعمله» ويكون في معظم الأحيان في نفس الاتحاه ويؤثر في حماسه للقيام بالعمل. 
9- الحالة الصحية وأئرها في الروح المعنوية. 

قد أشار " ديفيد كيت " إلى أن الحالة الصحية ( البدنية و الذهنية ) تعد من أحد العوامل 
المهمة الت تؤثر لي الروح المعنوية للفرد. حيث أن العامل الذي يشكو من أني مرض جسماني) 
وخمصوصا الأمراض الي يشعر بالخجل من الإفصاح عنها. و الأمراض النفسية النامة عن وجود 
مشاكل شخصية أ عائلية ( تودي بدورها إلى انخفاض الروح المعنرية ومن ع لغخفاض مستوى 
الأداء تدى العامل. 
0- الخالة الأسرية و الاجتماعية وأثرها في الروح المعنوية: 

حيث أشارت الكثير من الدراسات الاحتماعية إلى أن الإنسان هو من صنع البيئة ويشير '" 
سستان كوسسن " في هذا الصدد إلى أن علاقة العامل مع بيثته الاجتماعية خحارج العمل توثر في 
»سلوكه الإنتاحبي ولي روحه المعنوية: حيث أن الإنسان السليم نفسيا الذي يارس الكثير من 
الفعالسيات و النشاطات الاجتماعية الي تشبم لديه الحاجات الاجتماعية كالاتما» يشعر بالرضا 
عن نفسه كفرد فعال ومقبول اجتماعيا : 
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امار الاك 
002011100 


العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية 


1. تعريف العلاقات العامة: 
- هي وظيفة إدارية خططة ومستمرة تعمل على جمع المعنومات و تقنهها. 
- تعمل على خلق جو من التكيف والتفهم والثقة بين ابخمهور وللؤسسة, 
- دف إلى لإفناع ابدمهور بتغيير سل وكه وأرائه اتحاه ذكرة أو موضوع معين. 


2: وظائف العلاقات العامة: 
0-5 وظائفها بالنسبة للجمهور: 
- تعريف اللعمهور بالموسسة وإتتاجها وحدماتها بلغة بسيطة يمدف الحصول على تأبيد 
المماهير من المؤسسة وأنشطتها كذلك شرح سياسية الموسسة للجمهرر وإبلاغه 
بالتعديلات والتغيرات الطارئة عليه بمدف القبول و التعاون معها. 
- ممساهدة اللحمهور على تكوينه اتماه سليم وذلك عن خلال أمداده بكافة المعلومات 
الصحيحة والصائبة. 
- هيئة متناسق بين الموسسة والعمال. 


ب- وظائفها بالدسبة للمؤسسة: 
- أخبار برد قعل سياستها يبن فئات اللعمهور المختلفة. 
- تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلس الإدارة و للمميع مدبري الإدارة العليا. 
- مساعدة وتشحيع الاتصال بين المستويات الإدارية العليا والدنيا والعكس. 
- اسناء التصح للموولين. 
ات- وظائفها بالنسبة للمؤسسة ككل: 
- تحسسين صورة المؤوسسة من خيلانل الأحداث الخاصة كالخفلات للقامة لرجال 
الصحافة. 
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- التأكد من مدى تقيق أهداف المؤسسة وأغراضها. 
مد المؤسسة بكافة التطورات الي تحدث على الرأي العام. 


إدارة العلاقات العامة في المأوسسة 


وتستند وظيفة علاقات عامة إلى إدارة مستقلة ومتمتعة بالإمكانيات المادية و البشرية 
اللازمة ومرتبطة تنظيميا برئيس الموسسة المعينة كما يوضحه الشكل السابق وتختلف التمسيات 
الي تطلق على وحدة العلاقات العامة وفي هذه الحالة تسمى إدارة العلاقات العامة وغالباً ما 
يكرن مسؤول هذه الوحدة في مرتبة إدارية تناظر مرتبة مدير إدارة» يتم الأحذ بمذا العموذج في 
الحالات الي تمدف الوسسة عملاها إلى إبراز دور العلاقات العامة وإعطائها المكانة المرموقة 
والسلطة الفوية الي تمكنها من أداء دورها بالمؤسسة اللائقة بالموسسة. 
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نانب أي مساعد |[ تعباوعم ) المدير العام ١‏ 


3 


| فده ل |[ سدم |[ بده عع ) 


ويستند وظيفة العلاقات العامة إلى الإدارة المستقلة مع ناكب الرئيس أو المدير العام أو 
الساعد الرئيسي للشوون الإدارية حسب التسميات و التقسيمات الإدارية في الموسسة العنية 
وني هذه الحاثة أو غيرها ثما يمكن أن تناظرها فإن مسؤول العلاقات العامة يقع في موقع تنظيسي 
يتوازي فعليا وتنغليميا مع مستوى مديري الإدارة وتبدو إدارة العلاقات العامة إدارة مساعدة 
مثل بقية الإدارة الأخرى وتعتير مكانة العلاقات العامة حسب هذا النموذج أقل أهمية مكانة من 
حالتها في النموذج. 

فبالتالي فإنه لا يتوقع لها أن تحظى خلى نفس درجة الدعم. 
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ويستند وظيقة العلاقات العامة ف أحد الأقسام الأعرى ويكون مستوى العلاقات العامة 
في هسه الخخالة في مرئبة رئيس القسم كما يوضحه الشكل حصول على الإمكانات العامة ولا 
الدعم الكاي. 


3. انشطة العلاقات العامة: 

1- العلافسات مع الصحافة: إن الغرض من هذه العلاقات هر التعريف بالمؤسسة لدى 
أكسبر مسن اللدمهور؛ ويتم هذا عادة عن طريق عقد مسؤولي الموسسة لندوات صحيفة لشرج 
أهداف وبرامج المؤسسة. 

2- تنقليم الأبواب المفستوحة: إن فتح أبواب الؤسسة أمام الجمهور عامل مهم في 
التعسريف يما واسستقطاب زبائن حده ثم المعارض مشاركة المؤسسة في المعارض المخصصة 
للمنتوحات الحديدة ينيح ها فرص لدعول الأسواق وإبرام العديد من الاتفاقيات. 

3- تمويل النشاطات الثقافية والرياضية: تقوم المؤسسة هده الوسيلة الإشهارية النديدة 
عن طريق دعم وتمويل شخصية رياضية أو ثقافية ولذلك تنظيم اللسابقات واجوائر, 
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4- ممسزانية العلاقات العامة: لتخاذ القرار تحديد ميزانية العلاقات العامة من صلاحيات 
السؤول المياشر عليها وهذا بالاشتراك مع جميع المسؤولين الآرين للشرفين على الإدارات 
الأخخرى . 

ويتم تحديد ميزائية العلاقات العامة بعد القيام بدراسة مستقيضة تأخمد بعين الاعتبار عدة 
أمور متها الميزانية المخصصة للاتصال في المؤسسة وطبيعة الحمهور الذي تتعامل فعه. 

5 طبيعة النشاط الذي تقوم به المؤسسة: عليه تختلف اليزانية الي تفرم عليها العلاقات 
العامة من المؤسسات الأخرى. 

6- القائم بالعلاقات العامة: وتجب فيه الشروط في المشغلين في العلاقات العامة: 
الصدق» الأخلاق» وغيرها من المعايير. 

- السمعة الطيبة. 

- الموضوعية. 

>- المروئة والقدرة على التصرف وسرعة البديهة والنطنة. 

- قوة ذكاء الشخخصية 

- المظهر المسن والتفاؤل. 

- توافر المهارات الفردية. 

- إجادة اللغات. 


4. المهام القائمة بالعلاقات العامة: 


كتابة التقارير وإعداد البوامج والرصد والتحليل» التدسيق» الإدارة و التنظيم؛ التصميم 
والإنتاج» مستوى الاتصال؛ تنظيم الأحداث. 


5. واقّع العلاقات العامة في المؤسسة : 
1- تعريف عام للجمهور: 

تمستل المماهير مكانة حيوية لذلك اعتلف الباحئون والعلماء في تعريفهم حيث ير 
لسيوئارد فيليب " إن الحمهرر هو لفظ يعبر عن الأفراد الذين تربطهم علاقات ما تحت تأثير 
موقف ما أو نشاط مشترك يحيث يعتبر بالاهتمام الذي يؤثر في سلوكه. 
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2- تعريف جمهور وسائل الإعلام: 

بجموعة كبيرة من الأفراد تكون واعية بكيانها وتربط بين أفرادها مصالح وهي تأثر 
بالرسائل الإعلامية المتشورة والموزعة. 

ويشير هذا المفهوم إلى أن الحمهور كبيرة له خمصائص معيئة. 


3- ختصائص الجمهور: 
- امجموعة. 
- اله صاطم معينة مشت ركة,. 
- © يتأثر المسمهور بالرسالة الإعلامية. 
4- عوامل تطور دراسة الجمهور: 
أ- الدعاية: احتلت الدعاية مال واسع في رسائل الإعلام وهذا ما أدى إلى دراسة 
الجمهور حى تأثر هذه الدعاية فيه. 
ب- الإشهار: يعتبر الإشهار والإعلانات التجارية احرك البارز في إعطاء دفع قري في 
دراسات الممهور سواء تعلق الأمر بالمعلتين أو الناشرين وذلك لكسب أكبر قدر 
من الجماهير. 
نت بروز الرأي العام وتأثير على مجريات الأحداث 
اث- التطورات العلمية: ضرورة دراسة هذا العصر الام في العملية الاتصالية, 
- تعدد الوسائل الإعلامية وكثرقا: وبروز المنافسة الشديدة ومن ثمة وحود دراسة 


ج 
كائية لهذا اجمهور لضمان الوصول إليه وببع رسائلها الإعلامية. 
5- مفهوم المجموعة: 
يعرفها "ميز” "هي أي عدد من أقراد الذي يتعدى اثنين يتفاعلون فيما بينهم مرات 


عديسدة فسيحدث بينهم تفاعل حيث يؤثر كل عضو في العضو الآخر" من حيث الانطباعات 
والآراء والستفكير وبالستالي يتضح أن اجموعة تتكون من شخصين فأكثر يتكون لديهم وعي 
وإدراك بستواجدهم معاء يوجد بينهم اتصال مباشر وتجمعهم بناء محدد من حيث الإدراك 
والأهداف والتوقعات والآراء. 
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6- الحشد: 

أفاد قاموس علم الاجتماع بأن الحشد تجميع من الأفراد يربط يينهم تفاعل مباشر 
وتربطهم عاطفة ومثيرات عامة قد تكون الحشد بصورة تلقائية نتيجة موقف معين حيث يكون 
له هدف مشترك ونقس الموضع. 
7- الغوغاء: 

يشير قاموس علم الاجتماع إلى الغوغاء بأنما حشد أو تجمع من الئاس يتميز بالانفعال 
الشديد وله هدف ومصلحة مشتركة تدفعهم إلى أفعال معينة كالتحيز والعنف ويشير المعجم 
العلسوم الاجتماعية إلى الفوغاء بأنما حشد من الأفراد يتميز بعدم والانفعال الشديد تحت تأثر 


مؤثر عاطفي. 


وات 


ملتية المؤسسة الصحفية 


إن ملكية الصحيفة تعيير عن حرية الصحافة» وكلاهما تعبير عن تظرية الإعلام السائدة في 
بختمع من امجتمعات؛ وانعكاس للنظام السياسي بأركانه المختلفة : اقتصادية وثقافية واحتماعية 
وغسير ذلك» والعلاقة بين ملكية الصحيفة وحرية الصحافة في حد ذاقها ليست مرضع علاف» 
فانصار كل منها يري أن حرية الصحافة تتحقق في شكل اللكية الي يقرها مذعبه أو تظامه: 
وتتجسد في النظرية الإعلامية الي يعكسها بجتمعه. 
أنواع ملكية الصحضه 

بسدأت الصحف (جرائد وبحلات) كمشروعات فردية بسيطة (في مصر والعام) حيث 
كانت الصحيفة تحرر وتطبع وتمتلك وتدار بواسطة شخص واحدء ومع النمر الاقتصادي 
لصناعة الصحافة وتطورها التكنولوجي» وتعقدت أفاط اللكية وأنراعهاء وتتوعت وتشبعت» 
ويمكن حصر أكثرها شيوعاً في الأثماط التالية: 
أولاً: الملكية الفردية: 

وهر غط أكثر شيوعاً في الملات والمرائد الأسبوعية: وعادة ما يكون امالك للصحيفة 
هو رئيس تحرير والمدير» بل ويمكن أن يخدم في أي موقع في منشأنه. 
ميزات الملكية الفردية: 

1- رئيس تحرير المالك له السيطرة على صحفيته. 

2- حرية المالك في كل قراراته؛ ال تتعلق بسياسات الصحيفة تحريرا و تحارياً. 

3-يحصل المالك على كل الأرباح من عمله. 

4- يرتبط امالك في ذهن القارئ بصحيفته: ويصبح الاثنان شيفاً واحداً. 
عيوب الملكية الفردية: 

1ب الملكية الفردية ليست قابلة لاتحول إلى عمل بتحاري متسع. 
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2- كل الديون توضع على عاتق المالك الفردي. 
3-بماح الصحيفة يعمد بشكل كبير على قدرة مالكها وم ركز ثقته. 
4- من الصعب الحصول على القروض والمنح وللساعدات طويلة الأحل. 
ثانياً: ملكية المشاركة: 
و تحسدث عندما يعقد شخصان أو أكثر اتفاق ملكية شفوياً ار كتابي بغرض تأسيس 
صحيفة أو شرائها أو إداراتها. 
ثميزات ملكية المشاركة: 
1-تسمح مجمع جهود أموال وأشخاص ذوى مواهب وقدرات اقتصادية عختلفة. 
2- قد يزيد رأس المال نتيجة السماح لأشخاص آخخرين بالمساهمة في الاستثمار. 
3-يحفف العبم عن امالك نتيجة تقسيم النسووليات. 
4- هناك حكم أو تقويم أو فكر لأكثر من عقل في إدارة العمل. 
عيوب ملكية المشاركة: 
1- كل شريك معرض لديون الصحيفة الكلية» وكل شريك يعرض الآرين للديون إذا 
خخاطر اقتصادياً بالدخول في مشروعات قد تفشل. 
2- كل شريك يكون مسوولاً عن أمور الصححيفة. 
3-قد تحل الشركة في أي وقت يوفاة أي شريك أو انسحابه أو بيع أي طرف نصيبه. 
4-من الصعب الحصول على اتفاق طويل امدى في بعض الأحيان. 
5-الشريك غير المسؤول بشخمصه أو علاقات عمله؛ قد يعرض الشريك الآخر أو 
الشركاء الآخرين لأضرار. 


وهذا الدمط من الملكية عدة أشكال على التحو التالي: 
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أ- مشاركة عامة: 

وتعينٍ اتفاق بين شخصين أو أكثر, لنأسيس أو شراء صحيفة: الاشتراك معاً في نشرهاء 
وتعد المشاركة العامة الشكل الأكثر شيوعاً من ملكية المشاركة, ولكنها قد تكون مسؤولية غير 
محدودة, 
ب-مشاركة محدددة: 

وهذه للشاركة تمنح أي ناشرء يكون ينفسه طرفاً عام من زيادة رأس هال ملكيته مع 
إعطساء مسؤولية محددة لهؤلاء الذين يزودونه برأس مال إضافي» والشريك الخد يكون مسوولاً 
عن اللديون المحددة للصحيفة, بالقدر الذي وافق على أن يساهم به استثماريا في الصسحيفة» وليس 
له حت التعاقد للصحينة» وليس له سيطرة على رأسمانها. 


ن-شركة خاصة: 

وهسي الس تنم عن طريق اتفاق تعاقدتي» ويتشكل بحلس للمديرين وللسوولين لإدارة 
شسؤون الصحيفة» وكسل مساهم في رأس انال يكوث مسؤولاً بتمييه ريما كان أو خسارة 
كشريك. 
ثالثاً: ملكية الشركسة 

وهو نمط من الملكية أكثر شيوعاً في اللحرائد اليومية عنه في الجرد الأسبرعية أر انملات. 

رابعا: ملكية السلاسل أو ملكية الجماعة: 

وهي تشبه بعض الفروع الصداعية والتحارية» حيث بحد سلاسل من اللبرائد أو المجلات 
أو كلسيهماء وتقوم بتدعيم اسخمارات اقتصاديةء أو اتحاهات تحريرية» وتوجيه إداري؛ وهذا 
البوع من الملكية يأععذ من شكل من الأشكال التالية: 
أ- الشركة القابضة: 

هسذه الشركة تتحكم في 9651 - على الأقل -- من أسهم كل جريدة أو بجلة داخعل 
السلسلة: ويككون هذه الشركة الإشراف على السياسات التحريرية للصحف داخخل السلسلة» 
وقد يسمح لكل صحيفة بتشكيل سياستها الخاصة ها وعادة ما تقوم بشراء المواد نفام المطلرية 
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مثل: الورق والأحبار والآلات والمعدات وباقي الإمدادات الأخرى من خعلال المقار الرئيسيق: 
وتطلب الشركة القابضة تقارير يومية وأسبوعية وشهرية عن سير العمل في كل صحيفة. 


نب- مالس المديرين: 

وقد تدار الصحف من خحلال مجلس من للوظفين والمديرين» وللناشرين دائحل السلسلة 
(الوسسة) استثمار متحكم فيه في الصحف الي ينشروغاء وقد يكون هم نصيب ف صحف 
أحرى» وهم يديرون صحفهم؛ ويشكلون سياساهم التحريرية بإدارة واستشاره مسؤولي 
ومديسري وموظفسي السلسلة العامة؛ وفي العادة يوحد توجيه قوى من الشركة القايضة - إن 
وجسدت - ويشجع رؤساء التحرير والموظفين بكل صحيفة - بشكل عام > على شراء أسهم 
ف هذه الصحيقة. 


خامساً: ملكية العامليسن: 
تسمح خطة ملكية المشاركة المحددة بواسطة بعض الداشرين في صحف حدينة) للعاملين 
بشراء أسهم في الشركة الي تدير الصحيقة وفي بعض الأحيان يعتلك العاملون غالبية الأسهم 
ويتحكمون في سياسات الصحيفة. 
ميزات ملكية العاملين: 
1- إعطاء حافز للعاملين للإشراف على حُسن استثمار رأس الال 
2-الإدارة المحسنة تساعد على نحلق جاني أعبلاقي عال. 
3-بمكن تحطسيم المواحز التنظيمسية الداخلية يسهولة» وتمري تغيوات ضعيلة في 
الأشخخاص. 
4 الأسمئلة المتعاقة بالأجور» وساعات العمل؛ والإنتاج تفهم بشكل جيد؛ تعالج بشكل 
أسهل. 
عيوب ملكية العاملين: 
1--يعطى لطول مدة العمل الأهمية الأولى على القدرات الإنتاجية. 
2- قد ممترج العاطفة بالحكم في إدارة الصحيفة ووضع سياستها. 


3- فرص إشتراك العاملين في الإدارة 
4- بيع الملكية صعب 


سادساً: الملكية الرأسيسة: 
وتعين أن تكون الصحيفة -- جريدة او مجلة - ملكية عامة» فشركة ما -- على سبيل 
المغال - تمتللك وتدير جريدة كبيرة في مدينة؛ وقد تمتلك وتدير محلتين آعحريين» و كذا محطة 
للإذاعة؛ ومصنعاً للورق» وشبكة للنقل والتوزيع» ووكالات للأنباء وللإعلان» وهذه المؤسسات 
المختلفة تشارك أو تساهم في ماح الصحيفة. 
وقد يبلق على هذا النوع من الملكية: ملكية وسائل الإعلام المشتركة: أي عندما يمتلك 
الناشر جرائد ومجلات ومحلات للإذاعة؛ واستوديوهات للسيئماء ومصانع ورق في آنْ واحد. 
أو تسمى الشركات المختلطة: وذلك عندما تمتلك الصحيفة أو تدار يواسطة جمموعة 
اشركة مختلفة ومتباينة: شركات للمطاط؛ والسيارات: والطيران» والسيتماء مثلاً..... 
ميزات الملكية الرأسية: 
1- توفر المندمات الينٍ تحتاجها الصحيفة والمواد الخام اللازمة لإدارة عملها بتحاح. 
2- ترئيط الصحيفة بوسائل الاتصال الأخرى في إعطاء عحدمة إلى منطقة أو إفليم محدد. 
3- ساعد علسى تخفيض النفتّات العامة لإصدار الصحيفة: وتزود باسثمار علمي 
الأرياحها. 
عيوب الملكية الرأسية: 
1- توسع من اهتمامات الناشر ومسؤولياته إلى درجة قد تقلل من التباهه إلى الصحيفة 
أو امجلة الي يصدرهاء 
2- قد يوظف رأس امال؛ الذي يمكن استغلاله في تطوير وتحديد الصحيفة؛ في خدمة 
تمويل المشروعات الاستثمارية الأخرى المملوكة بشكل مشترك. 
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سابعاء الملكية التعاونيسة: 

وهي نظام للعمل التعاون بين صحيفتين عختلفتين في غط الملكية خلال نفس الجتمعه 
ويتجه إليها الآن البعض الناشرين نتقليل تفقات الصيانة والإدارة والتشغيل» فالصحيفتين 
مغلاً -يمكن أن يطبعاً معاً في مطبعة والحدةء مع احتفاظ كل صحيفة يعكاتبها الإخبارية 
والإدارية وهيئة تحريرها وإدارة الإعلان والتوزيع يماء وكذا الاحتفاظ بسياسة تحرير خاصة بكل 
منها علسى حدة؛ ويتم توقيع اتفاق في هذا النوع من الملكية: يضع الأساس للارتباطات 
والالتراماث التمويلية لكل صحيفة أو شركة لتكون ممثلة رأس المال لكلا المالكين. 


مميزات الملكية التعاونية: 
1-تقليل نفقات الصيانة والتشغيل» وزيادة الساعات الإنتاحية في الطابع والأقسام 
الفبية. 
2-تنمو علاقات أكثر ودية بين الصحف في ميدان المنافسة. 
3-انقباه الناشرين والمالكين يتركز على خدمة اجتمع الحلي أكثر من المنانسة؛ ولذلك 
قد يعطوا مجتمعهم اللي خدمة صحيفة أكثر وحدة وأكثر اكتمالاً. 
4-عادة ما يسمح للمعلنين بشراء مساحة في كلا الصحيفتين؛ بسعر مشترك؛ أو في 
صحق منفصلة حسب معر الصحيفة. 
5- المعابلة الإخبارية اللشتركة لبعض الإعلانات: ورا بعض الموضوعات الإخبارية» 
نسمح يتقثيل عدد الأشخاص في بعض القطاعات الإعلائية أو الإخبارية؛ أو في 
القسم الميكانيكي (الجمع والتوضيب وللطابع) ثما يؤدي إلى خفض النفقات. 
عيوب الملكية التعاونية: 
1-قد تقل حهود التطوير نحو الأمام» بسبب الانتفاء ابلحزئي لعنصر المنافسة. 
2- قد يسعى الناشرون - مع تقليل المنافسة - إلى الحصول على أرباح أكثر ما تستحقه 
المخدمة الصحيفة التي يقدموها. 
3- قد ينتج عن التسهيلات الإنتاجية المشتركة: وضع معابير واحدة تودي إلى أن تفقد 
الصحيفة فرديتها أو شخصيتها المميرة 


ملكية الصحف ف الوطن العربي: 

اهتمت المكومات الوطنية الجديدة في الوطن العربي» خاصة بعد حصول اغلب الأقطار 
العربية على استقلالها في الخمسينات» بتأكيد سيطرتها على وسائل الإعلام فيهاء وذلك كمظهر 
لتاكيد الاستقلال الوطنيء حيث كانت وسائل الإعلام (القاصرة على الصحف والرادبى تحت 
السيطرة الاستعمارية أثناء فترة الاحتلال. 

ونستطيع أن نبين من الدراسة الي أحراها " فاروق أبو زيد" عن النظم الصحفية في 
الوطن العري ما يلي: 

إن السنظام الصحفي السلطوي يشكل لاتجاه الغالب على الأنظمة الصحفية العربية» رإن 
كان الأمر لا بخلو من وجود مواقع قليلة للنظامين الليبرالي والاشتراكي» والنظام اللييرالي الوحيد 
ف الوطن العربي هر النظام الصحفي اللبتاني» إذ يأحذ يبدأ الملكية الفردية للصحافة؛ وإن كان لا 
يوجد نظام صحفي عربي يتب النظام الصحفي اللييرالي فيما يتعلق بحرية إصدار الصحف بدون 
شروط مسيقة, 

وتوجد حخمسة أنظمة صحفية عربية تقرم ملكية الصحف يما على بدأ الملكية العامة 
وهي" العراق وسوريا واليمن وليييا والجزائر: وتتخذ هذه املكية أشكالاً متعددة؛ منها ملكية 
الدولة للصحفء ومنها ملكية الحرب الحاكم وتمثل هذه الدول النظم الصحفية الاشتراكية. 

وتوجد عشرة أنظمة صحفية عربية تأحذ ميدأ الملكية المختلطة؛ وهما "مصر والسوداك 
والسعودية والكويت وقطر والبحرين ودولة الإمارات العرية المتحدة وعمان وتونس والغرب" 
وف هله الأنظمة يسمح للأفراد والدولة مق ملكية الصحف. 

وبالنسبة الحق ممارسة العمل الصحفيء تكفل ستة أنظمة صحفية عربية هذا الحق لجميع 
اللواطنين بدون أي قيود أو شروط مسبقة؛ وذلك في كل من مصر والسودان والسعودية ولبدان 
وتونس والمغسرب» ومع ذلك فهناك فعات استبعدها النظام المصري من ممارسة بحت العمل 
الصحفي 0 ونوجد تسعة أنظمة صحفية عربية نشترط على من يزيد ممارسة العمل الصحفي 
() حددت الصا (18) مسن قفون سللة الصدقة رق 149 سثة 01980 المحظرن طلم مار الصحف أ 

الاشتراك في إصدارها أو ملكيتها بأية صورة من الصور للفتات الآنية: 

1.المملوعين من مزاولة للحقوق السياسية. 
2.الممنوعين من تشكيل الاحزاب السياسية أو الاشترلك فيها. 
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ضرورة الحصول على ترخيص من الحكومة: وهي: الكويت والبحرين وقطر وعمات والعراق 
وسوريا واليمن وليبيا والحزائر. 

اهناك ثلاثة أنظمة صحفية عربية تتبئ المفهوح اللييرالي في قصر حق توقيع ابغزاءات 
والعقوبات الصحفية على السلطات القضائية وحدهاء وهي: مصر والسودان ولبنان؛ وثتيق 
ست أنظسسة صحفية عريية المفهوم السلطوي في إعطاء السلطات الإدارية وحدها حق توقيع 
المزاءات والعقوبات الصحفية وهي: السعودية وقطر وعمان وسوريا واليمن وليبياء بيتما يتبى 
المفهوم الصحفي الاشتراكي والذي يجمع 
سبعة انظمة صحفية عربية وهي: الكويت والبحرين والإمارات العربية ا متحدة والعراق وتونس 
واجتزائر والمغرب. 

وقد ثبت بالدراسة التعحليلية لمضمون قرانين المطبوعات العرية إن جميع الأنظمة الصحفية 
العربية تفرض الرقابة على الصحفء وإن اختلف أنواع هذه الرقابة وأسالييها من نظام صحفي 
إلى نظام صحفي آخخر. 


ن الخزاءات والعقوبات القضائية والعقوبات الإدارية؛: 


5.الفين ينادون بمبادئ تنعلوي على إنكار للشرائع السماوية. 
4 المحكوم عليهم من محكمة القيم. 
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الفطياما اك جيه 
0 البضدارا' بجي 


الإعلام في النظرية الاقتصادية؟2 


يقسضي التحليل الاقتصادي لأي نشاط صناعي توفر مجموعة عن المقابيس تعلق مسجم 
الإنقاج ورقم الأعمال والتشغيل وتطور الأسعار والتكاليف» مما يسمح بتقدير حجم هذا النشاط 
ودراسة العوامل المختلفة المتعلقة بينيته أو بتطوره عبر الزمن. وقد كان انعدام المعطيات الخاصة 
بوسسائل الإعلام وراء إححام الاتتصاديين عن البحث في هذا البحث ردسًا من الزمن. كما أن 
الطابع اللامادي لنعجات وسائل الإعلام» وصعوبة تحديد أسواقهاء وتعقّد العلاقة بين سعرها في 
السوق وتكلفة إنتاجها وتداعل أشكال التمويل» بجعل نشاطها من قبيل الأنشطة غير المنظورة 
ال يتعذز إخضاعها للقياس الكمي. غير أن ذلك الإعلام الذي كان " مورداً غير كابل للإدراك» 
أصبح هررداً طبع يمكن جميعه؛ ثم تحويله وتخزينه وإعادة إنتاجه' في وضع اقتصادي جديد ممامأء 
لم تعد الأنشعلة الرئيسية فيه إنتاج الأشياء المادية فقط بل هي '"إصدار التدفقات (118 5م]) 
عبر الطسرق السريعة الرقمية» البنية القاعدية للشبكات المنظورة وغير المنظورة للإعلام الآلي 
والمواصلات والمرئيات". فهل يعي ذلك أن الصعوبة الأولى أمام التحليل الاقتصادي قد آلت إل 
التحول بفسضل اللستطور الذي عرفه التشاط الاقتصادي والتقدم التقئ الذي أحرزه الإعلام 
الانصال وبقضل تداعل الإعلام والاقتصاد وغزو تكنولوجيات المعلومات والاتصال كل 
جواتب الحياة اليومية؟. ا 


؛د. عاشون فنسي؛ “اقتصاديات وسائل الإعلام المرئية والمسموعةءاتحاد الإذاعات الدولية؛ جامعة الدول العربية؛ 
تونس 2012 


وهات 


المبحث الأول 
الوضع المعرفي للإعلام في النظرية التقليدية 
(نظريات الإنتاج المادي) 


فسرّق آدم سمسيث بين نوعين من العمل: أحدهما العمل المنتج» وهو كل ما يترئب عليه 
منتحات مادية محسوسة؛ مثال ذلك العمل الذي يجري في أنشطة الزراعة والصداعة ويصغر عن 
سلع زراعسية أو صناعية "أما المندمات بأنراعها ذهي لا تعتير عملاً متتحاء حيث إنما لا تترك 
وراءهسا أنسراً ماديساً ملموساً في صررة سلعة» بل إنها تلك فور إنتاحها” ومن هناء فإن سائر 
اللندمات في نظر آدم ميث لا تضيف شيكاً لثروة الأمة. وطبعت هذه الفكرة القائمة على التفرقة 
بسين الإنتاج المادي والخدمات كل الإرث التقليدي» وسليله الفكر الماركسي الذي "أكمل" 
التحليل بانتقاد الاقتصاد السياسي والنظام الاقتصادي الذي أندجه النظام الرأسمالي. 

شكلت مقرلة القيمة محوراً رئيسياً ار حوله الفكر التقليدي والماركسي الذي يقوم أساساً 
على التفرقة الي بدأ بها أدم سميث بين قيمة الاستعمال الى هي شرط لقيام المبادلة. وأما قيمة 
الاستعمال هذه فتترقق على تقييم الفرد, بناء على خحواصها وصلاحيتها لإشباع الحاجة وأهم 
نخاصية يجب أن تتوقر ف انسلعة هي أن تكون مادة ملموسة صالحة لاستعمال معيّن. 

ويترتب على هذا المنطق في التحليل أن ما لم يكن يتصف بصفة المادية لا يدخل في تحليل 
التظظرية التقليدية: امتداداً إلى كارل ماركس, لقد أدى هذا التصّور إلى حصر مفهوم الإنتاج في 
ما هر مادي ملموسء وبالتالي إلى اقتصار التحليل الاقتصادي على قطاعات الإنتاج المادي» وإلى 
اعتبار المندمات والهن الخرّة المخلفة نشاطاً غير منتج لا يضيف شيف لثروة الأمة. نفهم من هذا 
أن الإعلام باعتباره نشاطاً لا يتنج مواد ملموسة يجد مكانه ضمن النشاط غير المنتجء وبذلك 
نفهم لماذا ل يثل حظه من التسصليل الاقتصادي لدى رؤاد الاقتصاد السياسي. 
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الميحث الثاني 
الوضع المعرفي للإعلام 
في النظرية التقليدية الجديدة 
يمكن التفرقة» ضمن التقليديين الجدد بين ثلاثة مواقف إزاء الإعلام؛ أقدمها ذلك الموقف 
الذي قيز به الررّاد والذي بميل إلى اعتبار الإعلام ضمن المواد الخرة» ثم الوقف الذي يعثير مورداً 
جاعياً: وأعيراً ذلك الذي يعبتره موردا نادراً. 


1- الإعلام باعتبار مورداً حرا "“رودانا معلط دان" 

أول فرضية يضعها فالراس لقيام سوق المنافسة الكاملة هي فرضية العلنية: أن يكرن جميع 
المستدحلين في السوق على علم نام بكل ما يجري فيه؛ ويعني ذلك توفر معلومات كاملة؛ بصفة 
مجمانية» وبقدر متساو للجميع المتعاملين لكي يتحفق سعر وحبد لمنتج وهو ما يعرف بقانون 
واحدية سعر السلعة نفس السوق. 

لا يشير الإعلام في نموذج التحليل هذا موضوع هيادلة؛ ولا ل دراسة وإفا هي شرط 
ضروري لقسيام سسوق المنافسسة الكاملة الي تشكل الإطار النظري للتحليل. فكلما كانت 
المعلومات متوفرة وكانت المعاملات تتم في شفافية مطلقة كان نظام الأسعار أكثر ضبطاً وقدرة 
على المساهمة في التخصيص الأمثل للموارد. ذلك أن المتعاملين في السوق (منتجين كانوا أو 
مسستهلكين) ييسنون قرارلتهم للعتلفة على أساس ما لديهم من معلومات يوفرها أساساً نظام 
الأسعار. فالأسعار هي الموشر الرئيسي في هذا التحليلء وهي ,كثاية إشارات ( ئل818988) 
يستلقاها الفسرد» منتجا كان أو مستهلكا فيدرك حالة السوق» إذ تفيّر الأسعار حسب هذا 
النموذج؛ عن توازن بين العرض والطلب في سوق سلعة معينة» ويعتبر وتوفر هذه المعلومات 
شسرطاً أساسياً لتمكين المتعاملين من أن يوفقوا يون غخنططاتهم الفردية. ويذهب فالراس في تخليله 
إلى اتقسراض محافظ بيع يعلن الأسعار السائدة في السوق ثما يتيح للمنتحين والمستهلكين تعديل 


قرارات البيع والشراء حسب تغير حركة الأسعار. 
أما فريدريك فون هايك ((ج:زهقة.5:57) فيري أن للسألة الرئيسية الب ينصب عليها 
التحليل الاقتسصادي " هي تلك الخركية إل تسمح للمتعاملين الذين يعدّون عططا بناء على 
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معلومات جزئية» غير كاملة تسمح لهم بالاستتخدام الأمثل لمواردهم” وآلية الأسعار هي الوسيلة 
الرئيسية لنفل هذه المعلومات في اقتصاد السوق حسب هذا التحليل. 

إن الفرضيات ال يقوم عليها هذا التحليل هي أن السعر يفترض أن يعبر عن ترازن بين 
العسرض والطلسب في سوق معينة, وبالتالي فإنه معلومة كاملة» ومتاحة مجان ولا تتطلب أية 
تكلفة: ومتوفرة يممقادير متساوية لدى جميع المتعاملين» وهذه في الحقيقة تنطبق كلها على ما 
يسمى لدى هذه للدرسة المورد الحر أي غير الاقنصادي مثل المواء؛ والماء وضياء الشمس. 

غير أن النتائج الي توصل إليها باحئون من أمثال هربرت سيمون وحورج ستيقار منذ 
الستينات فندت هذه الفرضيات الي أحاطت بالنظر إلى المعلومات» وهكذا غيرت الموقف مماماً. 
وخلاصة هذه النتائج. 

1) أن المعلومات ليست كاملة؛ بل تعبّر عن جائب واحد من واقع السوق» وهو الخانب 
الكمّي فقطء ولا يمكنها أن تعبّر بدقة عن ابحانب الكيفي: أي نوعية السلعة أو 
شروط المبادلة. 

2( إن المعلومات ليست متاحة .مقادير متساوية لدى جميع المتعاملين وف كل قطاعات 
السوقء بل هي موزعة توزيعاً متفاوتاً بين امتعاملين فيه» لذلك ينعين البحث غنها 
لدى وسطاء البيع أو الهيئات الاستثمارية المختلفة» أي لا بد من الببعي إلى التصول 
عليها في الوقت المناسب لاتخاذ القرار. 

3) إن هذا البحث عن المعلومات تترتب عليه تكلفة تتزايد مع تواصل البحث؛ ويج 
عن ذلك ما لا يتوقعه النموذج التحليلي السابق» وهو أن تكلفة العلومات ترتفع في 
الأسواق التدافسية, 


ومن هذا النظور لا تغدو المعلومات بحرّد سلعة أو مورد. ولكنها تكون قيدا يقف حائلاً 
أمام الداحلين إلى أسواق السلع والمنديات المختلفة» نظراً إلى تباين توزيع المعلومات. 

وهكذا نرى أن الإعلام لدى هذه النظرية مازال إذن بعيئاً عن أن يكون بذاته موضوعاً 
للتحليل الاقتصادي باعتياره نشاطاً اقتصادياً أو متمحاً يطرأ عليه ما يطرأ على بقية المتتحاث أو 
اللندمات من عمليات الإنتاج والتبادل والاستهلاك. 
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2- الإعلام باعتبار مورد جماعياً "كناع16[مه معلط دل" 

يفرّق داتسيال بيل بين للعسرفة والإعلام "فالمعرفة بجموع منظمة من المحفوظات 
(58202685) عن الواقع والأفكارء نقتم حكماً ميرهنا أو -حصيلة تجريبية ترسل إلى الآخمرين عبر 
وسائل الاتصال أو بواسطة جهاز معيّن. 

أمسا الإعلام فهو تسجيل المعطيات واخيارها ومعالمتها باعتبارها قاعدة مشتركة لكل 
المبادلات الاجتماعية والاقتصادية. وتتميز المعرفة والإعلام بخاصيتين مهتمين هما؛ عدم القابلية 
للتملك وعدم القابلية للاتقسام. 


أ) عدم القابلية للعملك: 

يفرّق دائهال بيل بين السلع الصتاعية من جهة والإعلام والمعرفة من جهة أخعرى؛ فالسلع 
الصناعية تباح متمايزة» كل على حدة. فتتحول ملكيتها إلى المشتري حسب قواعد تعاقدية 
معسددة. أما الإعلام والمعرفة فيبقيان في حيازة منتجهما حى يعد ببعهاء ولا يؤدي استهلاكهما 
إلى فتائهماء ومنل إنتاحهما لا يعودان ملكا لمنتجهما وحدد. 

وبسسبب هسذه المخاصية لا يجد رأس المال الخاص حافزاً كبير؟ً على الاستثمار في جمال 
المعسرفة والإعلام ما لم يضمن إمكانية الحيازة المادية أو القانونية لمتنجات نشاطيهما. إن ترسانة 
القوانين والتنظيمات المتعلقة بحقوق الملكية الفردية كلّها إثما وحدت عابحة هذه للسألة: مشكلة 
العملك. 


ب) عدم القابلية للاتقسام: 

تنش هذه اللخاصية من أن الإعلام والمعرفة يمثئلان وحدات لا يمكن بحزئتها دون المساس 
.محتواها نفسه. كما أن معلومة جزئية أو ناقصة؛ مثل المعرفة الناقصة يمكن أن تقضي إلى أنخطاء 
وخيمة. هذا فضلاً عن استحالة إيتجاد مقياس يسمح بتجزئه الإعلام والمعرفة كميا. اللهم إلا إذا 
أعمسضعناهما لتقسيمات وتصيفات داخلية تعلق بالمعلومة والمعرفة نفسهاء وف هذه الحالة قد لا 
يكون ذلك التقسيم اقتصادياً على الإطلاق. 

ويرتبط هذه الخاصية أمر آخرء هو أن المعلومات والمعارف يمكن حيازتها واستعمالها من 
قبل أكثر من مستعمل واحد دون أن يؤثر ذلك في كميتهاء أي أن المعرفة يمكن أن تتوفر كاملة 
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السدى عدد من الستعملين في نفس الوقت دون أن يودي ذلك إلى حفض قيمتها الاستعمالية 
وذلك بفضل إمكانية التسخ بتكلفة زهيدة. 

وتفترض عملية الدسخ يدون أو بتكلفة ضعيفة عدم اعتراض منتج المعلومة أو المعرفة على 
التشر أو عدم قدرنه على الاعتراض. 


3- الإعلام باعتبار موردا نادرا: 

في نظام اقنصادي يتميز بتفاوت كبير في توزيع الإعلام: يصبح لهذا الإعلام دور يلعبه هر 
.تمتابة المسزايا المقارنة؛ فالإعلام في هذه تراث تنقص قيمته بإتساع دائرة الجائرين عليه. وقيمة 
المعلومات في السوق ليست سعراً هاء وإنما هي إتاوة عنها. أما ملكية المعلومات والمعطيات 
والعارف فليست ملكية كاملة» وإثم تتعلق يإمكانية الاستعمال فقط. كما أن بيعها لا يفضي 
إلى تقل الحسيازة إلى المشعري» ولا يجرّد امالك منهاء ولذلك فإن يترتب على عملية البيع هو 
توسع دائرة الحيازة لا تعاقبها كما هو عليه الشأن في حالة السلع والخدمات. 

إن قيمة المملومات في هذا النموذج إنما تتشأ من ندرتما لا من تكلفة الإنتاج الضعيفة 
نسسبياً ولا مسن تكلفة الاستعمال (ارتفاع تكلفة النمرذج الأصلي وانخفاض التكلفة الخاصة 
بالاستنسساخ وبالتالي انعدام التكلفة الحديدة الي يمكن أن تكون أساساً لسعر السوق) ومن هنا 
فكرة الإتارات, 
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المبحث الثالث 
اتجاهات البحث الحالية في اقتصاديات 
الإعلام المرتي المسموع 


يشمل اقنصاد وسائل البحث ف المسائل الاقتصادية النظرية والعلمية الخاصة يما بأصنافها 
المحتلفة: مسع الت ركيسز على الأسس الاقتصادية للسياسات الإعلامية؛ وتمارسات الشركات 
الإعلامسية في إطار الأسواق المختلفة وإبراز تأثير صائص كل سوق وبيتها على تصرفات 
اللتعاملين وتسأثير تسر وتحريسر نشاط وسائل الإعلام على بنية الأسواق وخصص السوق 
والصناعات الإعلامية وارتباطا بالنشاط الاقتصادي من خلال صناعة الإعلانات» وملكية وسائل 
الإعسلام وتركيزهاء وإستراتيحية الشركات وصناعة البرامج؛ وتطور السوق الدولية لوسائل 
الإعلام وغيرها من الموضوعات المرتيطة. 

بدأت الدراسات الاقنصادية لوسائل الإعلام في الستيناث من القرن العشرين وأصبحت 
منستظمة في السبعينات بصدور عدة مؤلفات مهمة؛ وعرفت ازدهار منذ الفمانيات من القرن 
العشرين» حسيث تأسسست أقسام في اللمامعات الأمريكية والأورويية وعبر العالم. وبرزت 
موسسات دولية أخمذت على عاتقها متابعة تطورات اقتصاد وسائل الإعلام المتسارعة خلال 
تلك العشرين» وتأسست بحلات متخصصة, كما عفدت مؤتمرات علمية دولية حول هذا امجال 
في التسعينات. 

وقد أحصى بعض الباحنين 365 مقالة علمية نشرث بين عامي 11965 و1988 في 
بملات الاتصال المتخصصة تعالج جوانب اقتصادية لوسائل الإعلام فنتيجة لتعاظم صناعات 
وسائل الإعسلام وتطور التكدولوجيات الديدة وتداوليها تزليد اهتمام الباحثين الأكادمية لي 
الجامعات ومراكز البحث ال تخصصة وكذلك السياسيين وصناع السياسات بنشاط هذا المجال 
من زاوية اقنصادية. 

يمكن التمييز بين عدة اتجاهات في البحث في اقتصاديات وسائل الإعلام نشأت في العقود 
الأعمسيرة من القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين. من حيث موضوعات البحث 


ومناهجه ومستويات التحليل. 
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ولا من حيث موضوعات البحث 

من حيث تصتيف الموضوعات المتعلقة باقتصاديات وسائل الإعلام يز بين منظور يركز 
على الموضوعات الاقتصادية وآخر يزع إلى تناول اللنانب الموسساقي» واتحاه يتناوها من وجهة 
إدارة الأعمال. 


1. المنظور الاقتصادي لوسائل الإعلام: 

نشأ مبحث اقتصاد وسائل الإعلام في حضن التحليل الاقتصادي المزئي في النصف الثاني 
من القرن العشرين؛ وكان اهتمام الباحفين ينصب على الموضوعات المتعلقة بالتحليل المزئي 
لسسلوك الفاعلين؛ المنافسة بين المؤوسسات الصحفية وخخصائصها الاقتصادية وأسراقهاء وتنظم 
موسسسات الإعلام المرئية المسموعة في الولايات المتحدة الأمريكية وبنية السوق وتأثيرها على 
الفساعلين» وإسستراتيجية المنافسة ومر دودية الموسسات الإعلامية وسلوك المستهلكين وعلاقته 
بسسياسة السعر ف إطار تنافسي أو احتكاري. وقد «صح هذا المنظور يمواكبة تغيرات السوق قي 
عنتلف البلدان كما سمح باختبار ومدى إمكانية تطبيق المقولات الاقتصادية على هذا المجال. وقد 
تعمق هذا الابحاه في السبعيئات من القرث الماضي بفضل بروز باحفين اقتصاديين مختصين وازدهر 
أكثر في النمانينات والتسعينات من القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين. 


2. المنظور المؤسساييَ لوسائل الإعلام: 

يعتبر هذا المنظور أحد الاتجاحات الأولى الي ظهرت في بجال اقتصاد وسائل الإعلام منذ 
المنمسسينات من القرن العشرين» واستمر قوياً حي الوقت الحاضر بسبب تزايد أهمية النوائب 
التأسيسسية وتعقد التنظيم الموسسات المرتبط بالتشاط نفسه وبالموسسات وبالأسواق والمتحات 
ويحقرق التأليف والدشر وتأثيرها على المؤسسات والأفراد معاء لا سيما وأن التطرر التكنولرجي 
قد أدى على مر الزمن إلى ظهور وسائل الإعلام جديدة ما تطلب إعادة النظر في حوائبها 
التنظيمية وتقليص دور الحكومات في نشاطها وإعطاء مزيد من الحرية لموسساتها وتوسيع نطاق 
نشاطها إلى المستوى الدولي. 
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3. منظور إدارة الأعمال لوسائل الإعلام: 

حيث ظهرت الجلة الدولية لإدارة وسائل الإعلام سنة 1999 تحددت أكثر ملامح 
التفسرقة بين المنظور الإداري وللنظور الاقتصادي لهذا الممال. وأدى ذلك إلى مزيد من الدقة يي 
تناول الموضوعات المتعلقة بهذين المنظورين. 

غير أن هذا الستطور م يمسنع من استمرار التنسيق والتعاون بين الباحثين في هذين 
الموضوعين. فقد استمر تنظيم الموتمر العلمي الدولي لإدارة واقتصاد وسائل الإعلام كل ستين في 
جامعات دولسية متعددة بون أقسام الإعلام ومعاهد الإدارة وكليات الاقتصاد. حيث تأسس 
الؤقر برعاية بملة اقتصاد وسائل الإعلام وعقد في ستوكهولم بالسويد سنة 1994م. ثم قي 
زيوريخ بسويسرا في لندن وفي إسبانيا والبرتغال وفتلندا وكندا والصين وكولومبيا. كما استمر 
نشر الكتب المتخخصصة الي تتناول إدارة واقتصاد وسائل الإعلام معا. 


ثانيا- من حيث مناهج التحليل 

يشير الباحسفون إلى وجود ثلاثة نماذج تليلية تسيطر على البحث في اقتصاد وسائل 
الإعلام رهي: 

1- تموذج التحليل النظري. 

2- فوذج التحليل التطبيقي. 

3- فوذج التحليل النفدي. 

إضافة إلى مناهج تحليلية أخترى طبقت في الدراسات الوصفية والقياسية وغيرها. 
الدراسات الوصفية : دراسة الانجاهات الكبرى: 

طبق هذا المنهج في دراسة إتحاه تطور وسائل الإعلام.مقارنة السلاسل الإحصائية السنوية 
الصادرة عسن المهات المختصة. وتعتمد المعطيات السئوية كوحدة تحليل؛ مما يسمح بوصف 
التطور الفعلي في وسائل الإعلام عبر الزمن وصفاً موضوعياً يتيح إمكانية قياس أداء الؤسسات 
الإعلامية أو الصناعية ككل» بالإضافة إلى تطور تكلفة الاشتراك وتأثير على سلوك ابخمهور' 
وعلى بنية المسوق. 
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الدراسات القياسية: النماذج الرياضية والإحصالية: 

تعتمد الدراسات القياسية السلاسل الإحصائية والنماذج الرياضية بين الظواهر المدروسة 
واستتتاج العلاقسات الضرورية الى تحكم الظواهر الاقتصادية طبقاً للفرضيات التي يؤسس لها 
البااحث انطلاقاً من قاعدة تنظيرية صلية. وقد تبين أن الباحثين ذوي التكوين الاقتصادي هم 
الأقدر على إجراء يحرث دقيقة في اال التوصل إلى نتائج عملية ذات مصداقية. 


مناهج مسسوعة: 

هسناك العديد من المناهج المتبعة في دراسة اقنصاد وسائل الإعلام؛ منها دراسة المالة 
ونخلسيل السياسات والدراسات التاريخية. ففيما تستند دراسة الحالة إلي المرج بين عدة أدوات 
بحنية تسمح بالتوصل إلى نتائج محددة تتعلق بالحالة المدروسة» ينظر تحليل السياسات في مدى 
ججماعسة السياسة الحكومية المتعلقة بضبط وتنظيم هذا لمجال أما المنهج التاريفي فيخص بدراسة 
اتطور الموانب الاقتصادية له عبر الزمن ويفيد ذلك في معرفة التطررات الخالية والمستقبلية لحوانيه 
الاقتصادية. 


ثالئا- من حيث مستويات التحليل 
يمكثنا التفرقة بين عدة مستويات للتحليل الاقتصادي اعتمدها الباحثون في اقنصاد وسائل 
الإعلام» ومنها التحليل الاقتصادي الكلي والتحليل الاقتصادي البرئي والتحليل القطاعي. 


1) العحليل الكلي: 

يهنم التحليل الاقتصادي الكلي بدراسة الاتتصاد ككل ليوضح تأثير العوامل الاقتصادية 
على اقتصاد البلدان» كتاثير الدحل القومي ومعدلات التشغيل) ععدلات التوظيف(» وتضخحم 
الأسسعار» ومعدل الاستهلاك الكلي ومعدل الإنفاق الإستثماري ومكوناته .كما يدرس التحليل 
الاقتصادي الكلي تأثيرا أت كل من السياسة النقدية والسياسة المالية المتبعة في البلد. 

كبا يتسئاول التحلسيل الاتتسصادي الكلي موضوعات تتعلق بتأثير مستوى النشاط 
الاتسصادي والتقلسبات والأزمات الاقتصادية على نشاط وسائل الإعلام وعلى مر الصناعات 
الإعلامية. وهناك مباحث عديدة نشأت في العقود الأحيرة تتناول هذه اللعوانب المهمة. 
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ومعلوم أن الربط الأساسي بين نشط وسائل الإعلام والنشاط الاقتصادي هو الإشهار 
الذي يتأثر كثراً بالتقلبات الاقتصادية من نمو وانكماش وازدهار وأزمة فتاثر بذلك مواردها 
الإشهارية. 

وبالتالي يهتم هذا النوع من التحليل بلنجاميع الكلية للوحدات الاقنصادية الحزئية .وغالها ما 
نشمل الدراسة الاقتصادية لمتكاملة كلا النوعين من التحليل؛ وبالتالي فعلى الاقتصادي أن يجيد 
استخدام الأدوات التحليلية المتوفرة في كلا النوعين: ليتس له استخلاص نتائج اقتصادية منطقية 


ومقنعة. 


2 التحليل المزئي: 

يدرس التحليل الاقتصادي المزئي السلوك الاقتصادي للعناصر الاقتصادية رما فيهم الأفراد 
والشركات) وسلوك الموسسات الناشطة في محال الاتصال والإعلام وسلوك جمهورها من وجهة 
نظر اقتصادية وطريقة تفاعلهم من خلال الأسواق الفردية؛ وندرة الموارد؛ والأنظمة الحكومية , 
ويشمل السوق هنا السلعة المنئجة (كالذرة على سبيل المثال): وقد تكون نحدمة من عرامل الإنتاج 
(كالبسناء مغلم هذا التحليل يقوم على نظرية دراسة بجموع كميات الطلب من قبل المشترين 
وكميات الغرض من قبل البائعين عند كل نقطة سعر تمل لنوحدة اللنتجة .وانطلاقا من دراسة 
كل من العرض والطلب بشكل غير منفصل يتوصل التحليل الاقتصادي اللنزئي لترصيف الكيفية 
الي تصل ها السوق إلى حالة التوازن الاقتصادي للسعر والكمية؛ أو الاستحابة لمتغيرات السوق 
عبر الزمن ,وهذا ما يطلق عليه تحليل دراسة العرض والطلب. 

هسيكل السوق مثل سوق المتافسة الكاملة وسوق الاحتكار تعتبر هنا من العوامل الموثرة 
على درجة كفاءة السوق .هذا وينطاق مفهوم التحليل من فرضية ميسطة بأن سلوك الأسواق 
الأخمرى يبقى ثاينًا وهذا! ما يطلق عليه تحليل التوازن ابأعرئي» أما نظرية تحليل التوازن العام تسمح 
بالتغيرات في مختلف الأسواق بما فيها حركة السوق وتفاعلها تماه النوازن الاقتصادي. 

ويقرٌ معظم الباحثين في بال اقتصاد وسائل الاعلام بضرورة النظر من زاويتين: حزئية 
وكلية معاً ليمكن الوقوف على التفاعلات بين القرارات الي يتحمذها لمتعاملون في المستريين 
المتكورين؛ حيث يصعب عزل التأثير المتبادل بين السياسة العمومية الي تتبعها السلطات 
العمومية والقرارات الفردية الت يتحتم على الستهلكين الأفراد اتخاذ على المستوى الحزلي. 


وم 


الموضرعات المدررسة 


التصدرة 


لتسادراارةلمال ١‏ سياس والقتصااللسياسي 

أمؤسسك |7 سنام الاتصماات ا نظ الاتصاز. الثقلفة 

والسجلتون سباك شكريا ٠‏ | وسيامكالطونة 
الاتتساء لعام ا 


التدق الاقي,بنيةالتكفيف | المناضة 
أموضوداك الماك رصنع القرار | الاستبلاف 


كسك الت كنا 


الأعال عام الاقتصاد والاقتصاد. الاتصالات, الدراسآت, الإعلامية 


أثر لاجتماعية والسيلسية 
ولقانيا لتظرالاتصال 
والسياسياك السومية 


بعاندما0 ددح .ألا متنازة «منتفمم زممصطالة .8 عاذ جمافلةلتاسدمكة ابه 1اطااعيفسة: هالهم أو اممطله ا --. 


,25 ,ظا, لم1 () سانا 
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ستتناول في هذا الفصل صناعة وسائل الإعلام من حيث نشأتها وصفاتا الاقتصادية 
وأسواقها ودور الثقافة الصناعية فيها من ناحية» ثم تنظيمها في نشاطات متمايزة عن النشاطات 
الي تشكلها الصناعات الثقافية الأعرى وما يميزها من منطق داحلي بين ألشطة النشر وأنشطة 
انصحافة؛ والبث (وسائل الإعلام» من ناحية أخرى. 


المبحث الأول 
قطاع وسائل الإعلام 


كانت وسائل الإعلام تاريخياء بين أولى فروع الصناعات الثقافية الي مسها التصنيع مع 
مقدم الصحافة ذات التوزيع الجماهيري؛ في النصف الأخير من القرن التاسع عشرء حين كانت 
السصحف متم أكثر ما تم بالشؤون العامة ثم تطورت بعد ذلك أنماط المياة الاجتماعية 
المعاصرة وتزايدت أوقات الفراغ» وتطورت التكنولرجيات اللنديدة للمعلومات والاتصال 
فتسنوعت الحاحسات الإعلامية من ناحية؛ وتوسع إمكائية العرض من ناحية أخخرى: خخاصة لي 
العشريتين الأخبيرتون من القرن العشرين حين أصبح نشاط وسائل الإعلام يفطي بمالات عديدة 
من الإعلام المتخمصص (الاقتصادء والعلمي والتقيي والتربوي) والثقاقي والألعاب والتسلية. 

ولا ننسسى أن هذا التطور في وسائل الإعلام الحديثة في الأربعينات في الجتمع الأمريكي 
قد كان وراء ظهور مصطلح "الصناعات الثقافية" كما مر معنا. فكيف نشأت وسائل الإعلام 
الحديثة؟ وما هي خمصائصها الاقتصادية؟ وما هو الارتباط بين التقنيات والأسواق؟ 


أولا- نشأة وسائل الإعلام الحديثة 


يرئ بعض البااحثين أنه ينبغي أن تتضافر ثلاثة أصناف من المنطق لكي تنشأ وسيلة إعلام 


جديدة: 
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أولاً: المسنطق السسياسي: وهو العنصر الحاسم لنحدد لتشأة وسائل الإعلام في اختمع 
الحنديث. 

ثانً: المنطق الصناعي: وخحاصة منه اللحائب التق للرتبط بتطور التقانات الحديثة, 

ثالثا: المنطق الاقتصادي, وححاصة منه ما يتعلق باتساع رقعة السوق وتوفر الطلب الكاقي 
لتتطور وسيلة الإعلام وامتلاكها شرعية السوق. 

والعاميسل الخاسم احدد: حسب هذا الطرح؛ هو المنطق السياسيء أما العاملان الآخران 
الصناعي والاتتصادي فهما ثانويان» مكملان. فالمنطق السياسي يكمن وراء نشأة وسائل 
الإعلام الي قرامها تطور الصناعة بتطور التقانات: أما شرط استمرارها فيضمنه اللستوى 
الاقتصادي, وعلى تضافر هذه المستويات الثلائة يتوقف نطور وسائل الإعلام المرئية المسموعة. 


1) المنطق السياسي لوسائل الإعلام: 

فوسائل الإعلام الحديثة» ؛مذا العيى وليد حادة امجتمع الحديث إلى النقاش العمومي وفقا 
لمسبادئئ الدبوقسراطية البرجوازية» وإلى ضضرورة تطور النقاش بين السلطات والمصاي الخخاصة في 
مقابل" البرلان" الذي هو فضاء لتعطوير النقاش مع أجهزة الدولة. ذلك تتطلب وسائل الإعلام 
نشراً واسعاً وجماهرياً. 

فال نطق السياسي يقف وراء نشأة وسائل الإعلام ويوطر وحودها في كل المجتمعات يما 
هي جزء من الفضاء العمومي في كل بلد وتساهم في تطوير النقاش العامء ولكن هذا لا يمنع من 
أن تسير وفق منطق إقتصادي خاص هها. 


2) المنطق الاقتصادي لوسائل الإعلام المرئية المسموعة: 
يقوم المنطق الاقتصادي على دعامتين: قيمة منتحانها الإعلامية وقيمة أسواقها. وستناول 
هنا قيمة منتجاتا الإعلامية: أما أسواقها فستتناوها لاحقاً. 


* قيمة المنعجات الإعلامية: 
يفرّق الباحث فايتون ترمبلي بين القيمة الاستعمالية للمعلومات وقيمتها التبادلية. 
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أ قيمة الاستعمال: 
ذاتسية وتختلق من شخمص إلى آخخر ومن بجمرعة إلى أخرى؛ فليست للمعلومة الواحدة 
نفسسس القيمة الاستعمائية لدى جميع النا» إذ من الصعب تحديد هذه القيمة الاستعمالية: فهي 
تتوقف على بجموعة من البوانب: 
أ) المعرفة السابقة الي تمتلكها الفرد أو الجماعة وال تمكنهم ثمن تقدير هذه القيمة من 
حيث جدة المعلومات ومتفعتها وملايتها......الخ. 
بع اللعسين الذي بعطيه للتلقي لذه المعلومة والذي ينب عليه موقف معين من العلرمة 
نفسهاء ويتوقف على درجة استيعاب المحتوى: ومسترى التحكم في الاستعمال. 
ت) قدرة المعلومة على توجيه سلوك المتلقي والتأثير فيه» وعلى تشكيل نصوراته أو 
تعديلها. 


وائهم في هذا الطرح هو أنه لا يعتب المتلقي طرفاً سلبيا يتلقى المعلومة ويتأثر دون 
مقاومسة أو اجتهاد, بل هو طرف متفاعل معهاء فإمكانه تأويل محتواها حسب ظرفه الخاص أل 
حسب غرضه من الاستعمال أو حسب السياق الاجتماعي.... 
بل بإمكانه أن يضفي على المعلومات قيمة قد لا يكون المرسل وضعها في الحسبان. 


. أو حسب حاجاته المباشرة» 


لب قيمة المبادلة: 
يمكسن أن تعرف قيمة المبادلة» كما هر الحال بالنسبة إلى أية سلعة أخرى» بأنما " زمن 
العمل الاحتماعسي السضروري لإنتاج المعلومات". وقد حدد بعض الباحئين مكونات قيمة 
المتتجات الثقافية كما يلي: 
#تكلفة أدوات الإنستاج والعستاد الضرورية (الآلات؛ والأدوات؛ للعلومات» الواد 
الأولية). 
« تكلفة زمن التصميم والإعداد والصياغة. 
ه تكلفة زمن التعيثة أني الإخحراج أو النشرء أو البث أو التوزيع, 
» تكلفة الإضافة الإبداعية الخالصة الي يضفيها المنتحون والمبدعون على العمل؛ والناجمة 
في جوهرها عن تكوينهم السابق وعن مواهبهم وقدراته. 
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غير أن هناك تخصوصيات يتميز ها الإعلام دون غيره من المنتحات وهي: 

1-لا يجم عن استهلاك القيمة الاستعمالية للمعلومات إتلاف لما. فهي تبقى سليمة 
حي بعد استعماها من قبل عدة مسستعملين. 

2-يصتفظ المنستج للمعلومات بعد رغم يبعها رغم القيود الي تقرضها عقود حقوق 
التأليف أو العقود الأخرى. 

3-لا تنطبق نظرية تناقص النفعة الحدية» إلا قليلاً على إنتاج وت 
يبدو من تضبيقات تعترض توزيع الإعلام فإنما يعود في حقيقة الأمر إلى إعادة إنتاج 
الحوامل المادية أو إلى توسيع شبكات التوزيع. 


زيع وبث الإعلام» وما 


ثانيا. أسواق وسائل الإعلام: 
حيث أن المنتج الإعلامي يباج عدة مراث عبر مراحل تصنيعه في عدة أسواق ممتلفة هي: 
سوق الاستهلاك النهائي» وسوق المعلنين» والسوق امالية وسوق التجهيزات وغيرها. 


1- سوق المستهلكين النهائيين: 
يمكن أن فيز بين نوعين من المنتحات: النجهيزات (جهاز التلفزيون؛ المذياع» 
اهرائيات.....امغ). والمنعج اللفيالي (البرامج الإذاعية والتلفريويء الكتب؛ أسطوانات والاشتراك 
الكابل»......الح.) وتشهد هذه السوق تموا مطردا يبدأ في غالب الأمر بشراء الجهاز (التلفزيون 
مسلا أو مسرك أشرطة) يتبعه استهلاك المنتحات الاستهلاكية (البرامج التلفزيونية» الأشرطة) 
ويعرف الطلب في هذه السوق تزايدا مطردا للأٌسباب التالية: 
1- تشجيع الطلب الأولي في البلدان الصناعية المتقدمة سواء تعلق الأمر بالمواد الضرورية 
عمسوماً (الغذاء: املابس» السكن: التجهيزات المتزلية» السيارات»....ال.) أو تعلق 
بوسائل الاسستهلاك السثقافي والإعلامي: امتلاك الأجهزة الخاصة بالاستقبال» 
والاستهلاك السثقائي عموماً: وهو ناتج عن ارتفاع مستوى المعيشة وتزايد وقت 
الفراغ, 


اعهم عو 


2- تزايد القوة الشرائية للسكان بارتفاع مدايل الأسرء مما يسمح ا بامتلاك أجهزة 
الاستهلاك الإعلامي (أجهزة التلفويون وأجهزة الألعاب) من ناحية» وتزايد أوقات 
الفراق من ناحية أخرى. 

3-ارتفاع مستوى التعليم ما يعطي تتحاجات الكقافية والإعلامية دفعاً قوياً بسبب 
زيادة الاهتمام بالشوون العامة؛ وتنوع الاعتمامات وتشبعها. 

4 ترايد أهمية النشاطات غير المادية في لمختمعات المصنعة عموماً. 


فهذه الأسباب جتمعة تعمل ف اتجاه توسيع الطنب وتنويعه بحيث يشمل استهلاك المزيد 
مى المنتتجات الإعلامية والثقاقية» خخاصة وأنما تعرف وتيرة عالية من التجدد والابنكار؛ ومع 
التطورات التكئولوجية الحديثة. 


2- سوق المعلنين: 

يباع جزء من المنتج الإعلامي مرة أخرى في سوق المعلنين باعتباره مساحة إشهارية في 
السحف أو احلات» أو ني الإذاعية أو في التلفزيرن» غير أن سوق الإشهار وحدها ليست كافية 
لضمان نشأة وسيلة إعلام جديدة» بل إن سوق الإشهار إما أن ترافق نشأا أو تستحوذ عليها 
عند بجماحها, 

ودور الإشهار مزدوج؛ فهو من ناحية مصدر تمويل للوسيلة الإعلامية لمعينة إذا أخمت 
علسى حسدة ولكنه من ناحية أعرى» سب من أمسباب التركيز في الصناعة» وتحزئته أسواق 
الستهلكين في فغات متحانسة نسبياً خاصة منها تلك الفعات الأكثر قدرة على الإنفاق. ولا 
اشسسك أن احستدام المنافسة على المستوى العالمي» وعلى للستويات النهوية سيؤدي إلى ازدهار 
نشاط الإشهارء هما يتيح إمكانية ظهور وسائل إعلام حديقة باستمرار, 


3- السوق الالية: 
هناك ججحوانب خخاصة في وسائل الإعلام تضعف وزئما في السوق المالية هي: 
1-لا يتمتع نشاط وسائل الإعلام غالبا بة كثيفة لرأس لذال» وماعدا صناعة الأجهزة» 
يل إن الغائب هو الطابع غير المادي لنشاط وسائل الإعلام» وارتفاع تكاليف العمل 
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السذهين» كما أن كثيراً من هذا الأنشطة يفلت من الإثيات اخاسي؛ وبالتالي فهي 
ضعفيه في ميزانية المؤمسسة, 

2-عادة ما يكون القائمون على وسائل الإعلام متحفظين جداً في علاقاقم برأس للال 
حشية استحواذه على المؤسسة وتشويه العمل الفكري؛ وهذا موقف تقايدي في 
الأوساط الإعلامية والثقافية» يقضي عموماً إلى ضعف التركيب المالي للمؤسسات 
الإعلامسية, وكلّما بلدأت وسائل الإعلام إلى مسيرين ذوي حنكة في التسيير مالي 
زادت فرص جماحهم. 

3-ارتفاع تكلفة الإنتاج في وسائل الإعلامء وخاصة إنتاج النموذج الأصلي» يتطلب 
البحث عسن تمويل مسبق للإنتاج» أي عن القيام بتركيب مالي للمشروغ مع كل 
إنستاج حديد إذ "قلما يكون المنتج قد حقق عوائد مالية كافية: فيستعين بالموزع 
عادةءو لكن اللجوء إل البنوك ضروري". أما إذا كان نشاط وسائل الإعلام أكثر 
مسسردودية فيزداد اهتمام البنوك يما وتتحول في هذه الحالة إلى شرياك نشيط» شريطة 
أن تتضاقر عدة عوامل أخرى منا سترى في الفقرة التالية, 


ثالئا- صناعة وسائل الإعلام 

يستوجه إنتاج وسائل الإعلام إلى جمهور واسعء ولذلك فهو يتطل استتخدام تقنيات 
الإنتاج الكبيرة أي أنه نشاط صناعي بالضرورة» تلعب فيه دوراً أساسياً سواء تعلق الأمر بنشأة 
وسائل الأعلام أم بتطورها. 

والشرط المسبق هناء كما سبق وأن أشرناء هو توفر طلب اجتماغي غلى هذه الوسائل 
التقنية. فمثلاً أدى تحسن تقنيات الطباعة المرتبط بنقاش الأفكار في عبر الأنوار إلى بروز صناعة 
النشر والطباعة وتبوثها الصدارة في امجتمع الحديث؛ حيث كان الناشرون وأصحاب المطابع من 
أوائل الرأسمالية الصناعيين إلى جانب أرباب صناعة النسيج. 

وعموماء نسستحوذ وسيلة إعلام على تقنية معينةء عندما تلاتي هذه التقنية ف ينفس 
الوقت؛ استعمالا سياسياً (أي طلبا اجتماعاً لأسباب سياسية) وصيغة للتغمين في السوق. 

ويتعلق جزء من المشكلة بالتسعيرة فقد سمح إيجاد وسيلة لتسعير المكالمات اشاتقية» مثلاة 
بتطور قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية. أما الراديو والتلفزيون فلم يكن بالإمكان إيجاد 
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وسيلة لفرض تسعيرة عناسبة على المستعملين» ونذلك ولذ! لتطور هاتان الوسيلتان إلا بعد 
ظهسور طسرف ثالث معي بإرسال الرسالة تحو المستهلك النهائي ومستهد لدفع النمن. وهذا 
الطرف إما أن يكون المعلن (لغرض تحاري) أو السنطة العمومية (لغرض سياسي). 

لقد أثبت قطاع الإعلام أن حدود الاخنيارات ليست ثابتة وأن التوجه الحالي منذ 
الثمانينات من القرن العشرين هو نحو البديل اللييرالي عموماء حخاصة في البلاد المصنعة. 
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المبحث الثاني 
بنية وسائل الإعلام 

أولا- البنية الصناعية لوسائل الإعلام: 

بمكسن تسصوير صناعة وسائل الإعلام باغتيارها سلسلة من الأنشطة الفرعية؛ مترابطة 
الحلقسات؛ يأعذ بعضها برقاب بعض ويهيمن عليها نشاط رئيسي يختلف من وسيلة إعلام إلى 
أعسرى. فالتشاط الرئيسي في الصحافة المكتربة: كما مرت هو النشر أما في الإذاعة والتلفزيون 
فهو البربحة. أما الأنشطة الأمامية فهو ما يتعلق مجميع المعلومات أو ما يمثل المحتوى عموما: 
الأنباء؛ الصررء الإعلاتات» وهذا تشترك فيه الصحافة المكتوبة والتلفزيون والإذاعة. وهناك 
أنشطة أمامية أخعرى تخص الإذاعة والتلفزيون مغل إنتاج البرامج الإذاعية والتلفزيونية والمواد 
السسمعية البصرية المختلفة: الأشرطة التحقيقات» المنتجات الإخبارية والثقافية والمواد العلمية 
الخالسية والإشسسهارية.....الٌ. وكذا الإنتاج الفئ: الحفلات الموسيقية؛ الألعاب بالإضافة إلى 
الأفلام السينمائية. فكل هذه الأنشطة يمكن أن تسند إلى مؤسسات أخرى غير الموؤسسات الفي 
تقوم بالبريحة. وكسذلك الشأن بالنسبة إلى الأنشطة الخلفية: الطباعة والتوزيع بالنسبة إلى 
الصحفء والبث الهرتري الأرضي أو عبر الأقمار الاصطناعية؛ أو الترزيع عبر الكابل (التلفزيون 
السلكي) بالنسسبة إلى التلفزيون: فكلها أنشطة يمكن أن تقوم مما مؤسسات أخرى. وف آخر 
السلسسلة يسرجد الجمهرر الذي يتجه إليه كل النشاط قراءة الصحافة ومشاهدو التلفزيون 
ومستمعو الإذاعة. هذه البنية الصناعية لنشاط وسائل الإعلام ثاجة تقريياً ولا يمكن أن تنغير إلا 
بمدوث طفرة تكنولوجيا باهرة تعدل البنية الصناعية يإلغاء بعض الحلقات ( أو بإضافة حاقات 
حديدة) أو تغير محتوى النشاط داعل كل حلقة من حلقات السلسلة. 
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الدشاط الرئيسي والأنشطة والأمامية والخلفية لوسائل الإعلام المختلفة 

فمئلاً أدى استعمال الحاسوب في قاعات التحرير إلى تغيير كبير في محتوئ نشاط التحرير 
نفسه ( عملية الكتتابة؛ التصفيف» التصحيح) الإخخراج.....) وأما ظهرر أحهزة التطباعة عن بعد 
فقد أدت إلى تعديل في بنية نشاط الصحفة المكتربة ككل: تحويل طباعة الصحف إلى مراكر 
مملسية أو دولية» ثما سمح بظهور الطبعات انخلية للصحف الوطنية أو الدولية؛ وإصدار الطبعات 
الدولية من الصحف اللية أو الوطنية؛ باختصار خمطوط التوزيع؛ وبالتالي فض تكلفة بيع 
الصحف؛ وهو ما يدعم انتشارها. 

أما في الإذاعة والتلفزيون فإن للتطور التكنولوحي تأثير كبيراً على عمليات الإنتاج 
والسبرحة, والبث والإرسال» حي الاستقيال. فظهور تقنية “الفيديو" أحدث طفرة في عملية 
الإنتاج التلفزيوني: سمح بتبسيط عملية التصوير داعحل الأستديوا وخباريحه؛ وحذف عملية 
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التحميض من مسار العماية التي تعلو مرحلة التصوير: التركيب والمرج؛ والننيجة الطبيعية لذلك 
هي خفض تكلفة الإنتاج التلفزيري. 

تسربط هذه البنية الصناعية بين أنشطة متمايز تقنياً ولكنها مترابطة وظيقياً (صناعات 
اللسبرامج» والاتصال اللاسلكية والسلكية: البث» الكابل؛ البرحة؛ الأفلا» .....) وهي البنية الي 
تقف وراء ذلسك اتوجه العام الذي يشهده قطاع وسائل الإعلام (المرئية والمسموعة منها 
خخاصة): 

»التوحه نحو التمركز الأفقي أو العمودي للمؤسسات العامنة ثي أي خلقة من السلسلة. 

« التوجيه نحو الإستراتيجية متعددة الوسائط مجموعات الاتصال الكبرى في العالم. 

ه تحسويل بعسض الأنشطة غير الرئيسية جزئياً أو كلياً إلى مؤسسات أخخرى والاكتفاء 

بالنشاط الرئيسي قد تقليل المخخاطر. 
» تنويع الأنشطة (أر المنتجات داخل نفس النشاط) لضمان مردودية عالية للاستثمارات. 


ثانيا- البئية التنظيمية لوسائل الإعلام: 

تسشمل البنية التنظيمية لوسائل الإعلام نغط تنظيم الوظائف والعمليات كما ذكرناها في 
الفقرة السابقة. (في موسسات أو شبكات أو قنوات........) والوضع القانوي للمؤسسات التي 
اتقسوم يما (سخاصة؛ عمومية) الخ.) ونمط العلاقة بينها. ولعن كان تنوح البنية التنظيمية هو 
أمسم سمات صناعة التلفزيون» فإن هناك سمة جامعة شملت كل النظم التلفزيونية القائمة؛ وهي 
اتدعل الدولة في تشكيل الفضاء الوطن وتوحيده بواسطة فرض العايير التلفزيونية لمراقبة توزيع 
مجالات التردد. 

يحده بعض الباحثين أربعة عناصر ساعدت في تطور أنظمة التلفزيون في العالح: 

1-عامل اقتصادي: غياب العلاقة المباشرة بين تكلفة عحدمة التلفزيون وعدد المستفيدين 

منها. 

2-غامل سياسي: قرارات السلطات العموهية. 

3-- عامل تكنولوجي: التطور التكنولوجي. 

4-عامل جاري: سعي أرباب الصناعة الباحثين عن الربح. 
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الطلب على وسائل الإعلام 


يمثئل الطلب على وسائل الإعلام أحد الأسس المهمة الي تقوم عليها اقتصاد وسائل 
الإعلام؛ ويمكن التغريق بين نوعين من الطلب: الطلب الأولى على وسائل الإعلام؛ وعثله طلب 
جمهور المشاهدين؛ الطلب الثانوي الذي يمثله طلب المعلنين على المساحات الإشهارية أثناء بك 
البرامج الموجهة إلى ابلتمهور. 

يعثل الإقبال على وسائل الإعلام ظاهر اقتصادية مهمة راققت تعاظم أهمية وسائل الإعلام 
في العالم المعاصر. ومن أجل فهم الطابع الانتصادي هذه الظاهرة نستعرض فيما يلي مفهرم 
الطلب على وسائل الإعلام والعوامل اللؤثرة فيه وأدوات قياسيه. 


المبحث الأول 
مفهوم الطلب على وسائل الإعلام 


يقصد بالطلب على وسائل الإعلام إقبال اللدمهور والفاعلين الاجتماعيين على استهلاك 
وسائل الإعلام عموماً. ويختلف هذا الطلب باختلاف الطالبين وأهدافهم منتصدهم؛ قهناك طلب 
ا.مهسور العام على البرامج التلفزيونية والمسمى المشاهدة ويسمى الطلب الأولى؛ ويترتب على 
هذه المشاهدة طلب على المساحات الإشهارية؛ ويسمى العللب الثانري. 

فالطلب الأولي (طلب اللسمهور) يمثل إقبال الناس على وسائل إعلام معينة» أما الطلب 
الشانوي (طلب المعلنين) فيمثل إقبال الوسسات الاقتصادية على وسيلة إعلام جماهيرية معينة من 
أحل ترويج بضاعتها لدى جمهور وسيلة الإعلام تلك. 

وفيما يلي نعالح مقهوم الطلبين على وسائل الإعلام والعرامل المؤثرة فيها وقياسهما. 
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أولً: الطاب الأولى على وسائل الإعلام (الطلب الجمهور): 

يتمسفل الطلب الأولي في إقبال الناس على وسائل الإعلام من خلال مشاهدة التلفزيون 
والاستماع للإذاعة وقراءة الصحف. ويتحكم في هذا الطلب بجموعة من العوامل الاحتماعية 
والاقتصادية والثتقافية والسياسية, 


ثانيا: الطلب الثانوي: على وسائل الإعلام (طلب المعلنين): 

يتمئل الطلب الثانري (طلب المعلنين) في شراء مساحات إشهارية في التلفزيون والإذاعة 
والصحافة المكتوبة للترويج للمنتجات الي يود المعلنون الإعلان عنها للجمهور وسائل الإعلام. 

ويلعب الطلب الثانوي دور مهماً في ازدهار وسائل الاعلام بفضل الموارد الي يمكن أن 
يوفرها للموسسة الإعلامية. أما إذا انخفض الطلب الثانوي على المساحات فإن ذلك يودي إلى 
تقليص موارد وسائل الإعلام» وقد يودي إلى توقف بعضها بسبب عدم كفاية الموارد المالية. 

ومثل طلب المعلسنين رابطة وسائل الإعلام والقطاع الاقتصادي: فإذا انتعش النمو 
الاقتسمصادي وازدادت النافسة بين المعلنين أدى ذلك إلى وفرة الموارد الإعلاميين؛ أما إذا توقف 
الدمو الاتقصادي أر تراجعت المنافسة فإن ذلك يودي إلى تراحع الإعلانات مما يتسبب في 
قضرر وسائل الإعلام. 

وإذا كسان مسستوى العطلب الأولي هو أهم العوامل المؤثرة في الطلب الثانوي» فما هي 
العوادل المؤثرة في الطلب الأولي على وسائل الإعلام؟. 
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المبحث الثاني 
العوامل المؤثرة في الطلب الأولي على وسائل الإعلام 


يتحدد الطلب الأولي على وسائل الاعلام بعدة عوامل أها: 


أولاً: العامل الاقتصادي: الدخل ومستوى المعيشة: 

يجمع الباحثون على أن للدخمل تأترا في الطلب على وسائل الإعلام المتمثل في الإقبال 
على مشاهدة التلفزيون. وذلك لأن الشاهدة تتطلب حداً معيناً من الدخحل يكفي على الأقل 
لشراء تجهيزات الاستقبال ودفع الاشتراك أو الإتاوة الخاصة بامتلاكهاء حسب البلدان الختلفة 
ونظمها التلفزيونية التتوعة. 

ومن ناحية أخرى؛ فَإن الدخبل ضروري لتحقيق مستوى معين من العيشة يسمح بتحرير 
جحزء مسن وقت الفراغ يخصص للمشاهدة. ذلك هو العامل الأول انحدد للطلب الأولي على 
وسائل الإعلام, 

كما يودي ارتفاع الدحل وارتفاع مستوى المعيشة إلى امتلاك أكثر هن جهاز للاستقبال 
في المزل» فينتقل مستوى التجهيز من جهاز واحد في كل بيت إلى جهاز واحد في كل غرفة 
وهو ما يؤدي إلى تغير نوعي ف الطلب الأوليء إذ ينتقل محتوى الطلب من جماعي عائلي إلى 
فسردي شخصصي. ويتطلب ذلك جهداً أكبر من قبل البرمج في التقاء البرامج وحبك الشبكة 
البرناجية؛ وانستقاء الأنواع التلفزيونية» فتنتقل المشاهدة من مشاهدة عائلة جماعية إلى مشاهدة 
فردية شخصصية: تتطلب تكييف العرض مع احتياحات الشخص العنيين وليس طبقاً لنمرذج 
فردي عام» وذلك هو التوجه الغانب في البلدان المصنعة» حيث يصل مستوى التجهيز إلى جهاز 
في كل غرفة بدلا من جهاز في كل من مؤل. 

غير أن تأثير العامل ليس خحطياً. فبعد مستوى معين من الدخحل مكن أن يؤدي ارتفاع 
الدخيل إلى التفاض الطلب على وسائل الإعلام؛ وخاصة إذا كان مستوى عرضها ضعيفاء 
فينتقل الطلب إلى نوع آخحر من الطلب الثقاق» فقد يرتفع الدل إلى مستوى يؤدي إلى تغيير 
نط امعيسشة: فينتقل الشخخص إلى نوع آخخر من التسلية أكثر غين هن يرد استهلاك عرض 
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وسائل الإعلام. فبدلاً من مشاهدة التلفزيون ينتقل المرءء إذا ارتفع دخله: إلى الأسفار والسياحة 
أو ممارسة الرياضة أو حضور الحفلات واللقاء الفنية والثقافية الراقية. 

كما قد يودي ارتفاع الدححل إلى تنويع عرض وسائل الإعلام عن طريق اقتناء تجهيزات 
استقبال أكثر ملاءمة أو اقتناء تمهيزات تسمح باستهلاك بديل؛ مثل تجهيزات الموسيقى أو ألعاب 
الفيديو وكل تنويع للاستهلاك الثقاق يتأثر يتغير الدعل وبتغير أوقات الفراغ. 

تلك هي العوامل الي سمحت بتنوع الطلب على وسائل الإعلام, وسميحت بنشأة القنوات 
المتخصصة الأكشسر ملاءمة لحتوى الطلب الفردي من القنوات العامة الموجهة أساساً إلى تلبية 
طلب جماعي يناسب أكثر سلوك المشاهدة العائلية. 


خانياً: العامل الاجتماعي: أوقات الفراغ: 

يسرنبط وقست ف المستمع الحديث بمستوى المعيشة الذي يتوقف بدوره على مسترى 
الدخل. ففي مستويات الدحل الدنها تنعدم أوقات الغراغ فلا يكو مكنا الإقبال على المشاهدة 
إلا في المندود الدنيا. ولكن إذا ارتفع الدخبل وتحسن مستوى المعيشة بامتلاك البيت والتجهيزات 
الكافسية أمكسن الإقبال على مشاهدة التلفزيون. ويتزايد هذا الإقبال ما دام مستوى الدحل لا 
يسمح بأشسكال أخرى من التسلية أكثر تكلفة؛ مغل السفر والسياحة وارتياد أماكن التسلية 
الخاصة بالقئاث الثرية من اللمتمع. ولذلك يظل التلفزيون وسيلة مفضلة للفعات الوسطى والففات 
الفقيرة في حدود معينة؛ ويمكن النظر إلى هذه الفئات من زوايا أخخرى ابلننس والسن والمستوى 
الثقابي. 

فمن حيث اللحنس يعتبر التلفزيون عمرماً وسيلة مفضلة لقضاء أوقات فرازغ النساء؛ ومن 
.حيث السن يعتبر تسلية مغضلة للأطفال والشباب.... وأما من حيث المستوى الثقائي؛ فيعتير 
وسيلة إعلام وترفيه ومصدر ثقائة للفعات ذات مستوى التعليم المتوسط والبسيط, 

ولكن في أفاط المشاهدة الجماعية يمكن لكل هذه الفدات أن تلتقي في إطار الأسرة 
لمشاهدة نوع معين من العروض, التسلية والترفيه أو للقابلات الرياضية أو الأفلام أو المناقشات. 

وعموماً يزيد الإقبال على مشاهدة التلفزيون بقدر ما يزيد وقت الفراغ» ويزيد وقت 
الفراغ بقدر ما يتحسن مستوى العيشة بفضل ارتفاع مستوى الدحل. 
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ثالثاء العامل الثقاي: التعليم والتسلية: 

تمثل وسائل الإعلام وسيلة تسلية وترفيه مفضلة للفعات متوسطة التعليم والثقافة» على 
مكس الصحافة المكتوية الي تقبل ليها فئات يكون مستراها التعليمي أعلى. فالتلفزيوث يعتبر 
وسيلة تسلية جذاية وقليلة التكلفة في متناول السواد الأعظم من الناس؛ ومن ها شعبيتها 
الكسبيرة» على عكس الصحافة المكتربة الي تتجه أكثر إلى نخبة متعلمة ذات تقاليد مرتبطة 
بالقراءة والمطالعة. 


رابعاً: العامل السياسي: المشاركة: 

تمسئل وسسائل الإعسسلام وسيلة إعلام مفضلة من حيث سرعة الخبر وتوفر الور عن 
الأحداث اليومية الاجتماعية والسياسية والثقافية والاجتماعية؛ وهو ما يعطي الانطباع مشاركة 
التاس في الأحداث الب يستابعونما عبر الشاشة؛ كما أن التافزيون؛ عير البرامج السياسية 
والاجتماعية الي يبثهاء يسممح بالإطلاع على الأحداث والأفكار والابجاهات السائدة ف المتمع 
ويسمح بتسشكيل صورة جماعية عنه يشعر الفرد من خلالها بالانتماء إلى البلد والمساهمة في 
نطويره» وبالمشاركة السياسية عبر الحوار والتعبير عن الآراء الممياسية. 

هذه العوامل بجتمعة تؤثر لي العطلب على وسائل الإعلام. والقاعدة العامة هي أن تؤديي 
شدقا إى ارتفاعه ويودي ضعفها إلى اتنخفاضه. 

ولكن تأثير هذه العرامل ليس خطياً وهي متفاعلة فيما بينهاء ويمكن أن نتصور بعض 
المالات المتفاوتة في تفاعلها: 

فارتفاع مستوى الدحل مع انخفاض مستوى التعليم؛ وانخفاض الرغبة في المشاركة في 
الشأن العام يمكسن أن يؤدي إلى نتيجة تختلف عن تللك المتوقعة من ارتفاع مستوى الدخحل 
واخفاض مستوى التعليم» مع الرغبة في المشاركة ف الحياة العامة. 

ويعتسبر ارتفاع الطلب الأول عاملاً مؤثراً يؤدي إلى زيادة الطلب الثائوي على وسائل 
الإعلام. 
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المبحث الثالث 
الطلب الثانوي على وسائل الإعلام 
بمسثل الطلب السغانوي على مساحات الإشهار في وسائل الإعلام المختلفة؛ أي طلب 
المعلنون رابطاً بين الحياة الاتتصادية والحياة الاحتماعية والسياسية والثقافية. 
يتوقف نمو الإعلانات وتعاظمها على مستوى النمو الاقتصادي من ناحية وطبيعة السوق 
من ناححية أخترى فيزداد اللجوء إلى الإعلانات في حالة الرواج الاقتصادي الي تتميز بإقبال الناس 
علسى السشراء والاستهلاك؛ كما تنوقف على وحود منافسة في سوق السلع والخدمات بين 
الموسسات الاقتصادية والعلامات التجارية المنتوعة. 


وبقسدر ما تتعاظم المنافسة في سوق معينة بين عدد كبير من المنتجين؛ تتزايد الإعلانات 
وسرداد نأثير ذلك القطاع الاقتصادي على وسائل الإعلام حيث يصبح مصدرا من مصادر 
تمويلها. وهو ما يلاحظ في بعض الأسواق التنافسية الموثرة مثل المواد الغذائية والتحميل 
واللابسء؛ وهناك قطامات كتطاع التوزيع والعقارات تلجأ إلى وسالل إعلام بعينها مكل 
السصحافة المككستوية» في سين تتجه قطاعات أخعرى مثل المواد الغذائية والتحميل والتنظيف 
والانصالات إلى التلفزيون. 

ويسبحث المعلنون لدى وسائل الإعلام عن الرواج والشيوع الكبير» أي إقبال اشمهور 
علسى وسيلة إعلام بعينها كذلك» وعن التخصص وملاءمة للغرض امطلوب من الإعلان؛ أي 
مدى مطابقسة خصائص جمهور وسيلة الإعلام تلك لفئة الجمهور المطلوية لترويج البضاعة أر 
العلاتة التجارية أو الخدمات المعلن عنها. ويمثل هذان العاملان أي مدى إقبال الجمهور ومدى 
اتصافه بخصائص ملائمة» أهم يتحكمان في توجيه الإعلانات وتوزيعها بين وسائل الإعلام 
المحتلفة. 
أولا- حجم الإعلانات وتوزيعها الجغراقي 

بلغ حجم الاستثمار في الإعلانات سئة 2005 في العالم 403.98 مليار دولار: كان 
نعسيب أمريكا الشمالية منها 174.55 مليار دولار؛ تليها أوروبا ب 107.94 مليار دولار 
وآسيا وانحيط اهادي ب 83.65 مليار دولار وإفريقيا والشرق الأوسط ب 20.76 مليار 
دولار؛ أما أمريكا اللاتينية فبلغ نصيبها 17.08 مليار دولار. 
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جدول رقم (1) 
تطو سوق الإعلاناق الداادية حب المناطق اجغرافية 24/5ر297 


لق 3 


يلاحظ أن نمو السوق ف الاقتصاديات الناشعة (الصين وروسيا والرازيل والخليج العربي) 
أعلى منه في البلدان المتطورة» وهو ما بن النمو الاقتصادي إيجاباً على سوق الإعلاتات. 

وف دراسة أصدرتها هيئة مختصة سبة 2006 حول السوق العامية للإعلانات أوردت 
أهم ميزاتها كما يلي: 

تميسزرت السوق العامية للإعلانات بدمو معتبر من حيث الحجم وباستمرار التوزيع المخثل 
لسوق الإعلانات عبر العالم (9 بلدان تستحوذ على أكثر من 9075 من سرق الإعلانات). 
وضمن هذه المجموعة تستحوذ الولايات المنحدة الأمريكية على أكثر من نصف السوقة 
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جدول رقم (2) 
خصيب البلدان من سوق الإعلان خلال العام 2006 


قرسا 11 
أتعانيا 165 572 
إيطانيا و95 | فيه | 
| إسبانيا 7 5 9 
الساكة البتجدة 173 277 
| الولايات المتحدة الأمريكية | 117.415 7ك 
اليابان 0 98 
المين لعن 
روسيا 22 


على أنه توجد بين هذه المجموعة من البلدان فروق كبرى عن حيث توفر فرص لنمو 
سوق الإعلانات يما. حيث تجاوز مستوى ثمر الإعلانات 9031.3 في روسيا سنة 2005 و 
8 سنخة 2007, بينما تراوح بين 9618.6 و 9019.9 في الصرن لنفس الفترة. وظل 
هذ المعمدل بين 962.2 و 9043.8 في فرنسا ويين 903.1 و 905.6 في الولايات التحدة 
الأمريكية, 
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جدول رقم (3) 
ذمو ااستثاراك في لإعلان حسب بلدان معيئة 
خلال سنوات 2907-2086-1305 


السلكة الستجدة (4 ل نا 0 5 21 
الولابات الذمدة الأمريكية (8 80 للذا فك للد ينا 
البابان (9هم. 20 0 0 ناقة 
الصين زاسة ك8 0 0 0 القوما 
اروسبا /5]3 كات يدن نك ليق 
المسدر: الكالانلة هد أ خالا 


قا : 0064 هع ساس دتعسطماعط بعتن بج لعا 


كما تمبسرت السوق بظهور مجموعة من البلذان ذات الاقتصاديات الخيوية مثل روسيا 
والصين والسبرازيل والهند الي ارتفعت فيها معدلات نمو سوق الإعلانات: هذا فضلاً ظهور 
وسائل إعلان جديدة وهي الإنترنت الي تعرف نمو مطرداً على -حساب وسائل الإعلان التقليادية 
وخاصة الصحافة المكتوية والإذاعة. 

وتعتسير حصصة الفرد من إيرادات الإعلانات في المملكة للتحدة الأعلى بين البلدان 
الأوروبية ب 221 يورو وإن كانت أدق منها في الولايات المتحدة الأمريكية (360 يورو). 
ويلاحظ أن حصة التلفريون الأدن في أوروبا سجلت في كل من فرنسا (7633.1) وأمانيا 
(0630.5) سنة 2007. 


جدول رقم (4) 
بيين خصص للبلدان لتمة من إيرادات الإعلانات الممافبة 


إبرابات يسائر اإطا الس يزاوي 14080 | 737 | 39:7 | لش | 1328 
الإبرداك لمافة/القائعاناخي الهم | 2 | 5023 | 255؟ | اكض؟ | هده 
الإبرليات الصسافيةالقرد 1ن 
اسيل كلكة | ده | غلة | ككه | ذنته 
من السدافةليوجة 3م أ كلك 1ه | كلاء | جك 
| السدافة البيالية. تغلة | لد |5601 إل |إففه 
المجلات. كذ؟ | وم | كك | ثثة 2 
السيقة تبي ته لي إغية |5151 | كله 
الإزامة فكه ال« إلا تك |ثة 
انين كه | دل | تلل5 | ثلدة | يرنه 
السبنما كمه إكشه |9 | 7ه | ؤايه 
الإعدن الخلرجي دنه | كته مه | وو 
|للرنيت تك كص فته اغتة 


السارة» جسصالف. لقلا مع اعم 
لخي ساد 
كانيا القطاعات المعلنة: 
تسأني على رأس القطاعات المعلنة تلك الي تعميّر بؤضعية تنافسية تفرض على المنتجين 
اللحرء إلى استعمال وسائل الإعلام اللجماهيرية من أجل الرصول إلى المستهلكين النهائيين. 
وعادة تتسنوع المنطط الاتصالية وفقاً للخطط التسويقية الي يتبناها المنتحون. ويعتمد 
المعلسبون إلى استعمال وسائل الإعلام الممماهيرية في الحالات العادية لإعلام المدمهور يوحود 
السلعة أو لبناء صورة للمدنج الذي يسوقونه أو للعلامة التجارية أو لتذكير اللسمهور أو لترسيخ 
صسورة معيئة عن العلامة أو عن الموسسة نفسها. وفي كل هذه الحالات تلعب الإعلانات دوراً 
أساسياً في الحياة الاقتصادية للموسسة؛ وف نفس الوقت تمثل معبدر! لا يستهان به للؤسسات 
الإعلامية. 
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وفيما يلي بعض الأرقام عن القطاعات العلنة قي التلفزيرن بفرنسا خلال سنوات مختلفة 


جدول رقم (4) 
الاستثمارالإعلاني في وسائل للإعلام بفرتسا حسب القطاعات الاقتصادية خالل سئة 2844 


| هماه عق إظا إكقه |28 
المولد القذائية والممية | 1917 | 155+ 2558 إهكة |0758 
| لفق ! 166 | 075+ فكظ |48ذظا | وكه 
الاتصلات كلة! | 18 22 |75 | هف 
الخدمات 1 165+ | 3825 |2.12 |2056 |9655 |0795 
التجميل والثقاقة. 89 عفد |18 318 الت 6 |0651 
الثقالة والتسلية 20 |036+ | كة |9558 |75 |8958 | خا 
أوسائل الإعلام 19# ]845+ |4105 |2368 إدقت |2458 | كته 
الثشر 66 ( 68م |8اكة |21 |عه |2728 هكد 
السار والسياحة 19 | 8+ | 905 |ىفكر |7065 |6955 |0668 


الملايسواللولمق واللسيج 575 |4918 | 51758 |32 إاثة! |*167 | *قا 
/ 
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جدول رقم (6) 
تطورالاستثمار الإعلائي في وسائل الإعلام بفرنسا حسب القطاعات الاقتصادية 
خلال الفترة يناي رلتجريل 3006 - مقاب رلابريل 2807 


|الاتصالات 

السبارات والنقل | 2045 |10.696+]| 34-95 ا 274 |5316 إضكط | 6ه لتم 
المواد فذاثية |1656 |18.ا+ |عقة |6« |2698 |58 إهدة | ذه | وميا 
االثقافة والثرفيه. 47 |*5]!*| 2048 | تكا | 478 |7598 |2508 | 476 لمهم 
المؤسسات لمانية والتاميثات 1545 |4402| 30.06 | كا.9ا | 2976 | 526 | 736 | ضوة |«رداما 
النظافة والتجميل تلها |48 إظكنة | عكة | 8ك |*فد |6368 | كه هميريا 
النشر 2 |17ل+| همذ |7086 | 95د | عقة |3256 | اا عدوا 
أوساض الإعلام 7ا! | 546401 | 2.96 | هتذا |3168 إناكظ |*هذه 36م 


السقر والسياحة 
ملابس ونسيج 


243 |3236 
هه |79 |46 عمد 008 
16 |4428 |ؤنه |1106 هده 
عقة أههة |هقة هد |0064 | 
20 |2998 |24ةا أمقظ 
648 | كاه إهكة |5236 |0575 
476 ]3# إعمة إعقه |«دم 
5 346 |15 (1216 |[ هوه 


111ص 


تظهر الأرقام المتوفرة عن سنة 2007 في فرنسا قطاعات أخرى مثل المواصلات والنقل 
والانصالات والمواد الصيدلية كقطاعات معلتة تتجه إلى وسائل الإعلام. 
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ثالثا- توزيع الإعلانات بين وسائل الإعلام والوسائط الأخرى. 
ينبغي معرفة توزيع الاستثمارات الإعلانية بين وسائل الإعلام والوسائط الأخخرى؛ لمعرفة 
حصتها من الموارد الإعلانية المتوفرة وفي هذا إلشأن تتوفر معطوات هتوائرة عن السوق الفرنسية. 
ويمين الشكل التالي تطور وتوزيع الموارد الإعلانية يين وسائل الإعلام والوسائط الأخرى 
(خمارج وسائل الإعلام) بين سئي 1994 و 2006 في فرنسا. 


شكل رقم (1) 


توزيع موارد الإعلان بين وسائل الإعلام والوسائط الأخر في فرنسا 


9-175 3[ [110[0[8 انا 
عضن ]1 ماما 3 


اسار «تانض بيهم معط . وعد صعد مخدصا 


ويتسبين من الإحصائيات المناصة بسنة 2006 أن.نصيب وسائل الإعلام يعادل نسبة 
53 من بجموع الاستثمارات في الإعلان الي بلغت 32.5 مليار أورو. 
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جدول رقم (7) 
توزيع الموارد الإعلائية بين وسائل الإعلاهوالإعةنالخارجي لعام 6اقة 


السماقة 7ه لمن 
البومبات الوطنية 2 09 ا 
|اليوميان الجهوية مدا 5 لي 
الأسبوعيان الجهرية 0 عد #كوه 
العجلات 154 2 1 
|السجافة اليهئبة 8 00 0 
|السمافة النجانبة 108 3 0 
العجموعات العملبة. ان م0 لقن 
الإلتعة إلينا 32 ككا+ 
القلزيون 0 12 2 
الإغلان الخارجي 204 هده 402 
متها : الحجم القبير 6 ليا 0 
التق د |[ جه | ههه 00|) 
التجهيزات الحضربة ل 16 6 
الصيثيا نا 0 20-7 
|أنترنيه 4# لين 116 
أمجموع وسائل الإغلام يننا تكد دن 
17777-01109100 ا 1 
الشويق السفثر 97 له #- 
ومثه ؛المراسلان الإشهاربة يوساندلا ليذ 14 - 
اتوزيع المسمبومان الإشهارية 74 2 علد 
النشر الإشهاري و5 1006 10 
الأيويع أن 1 1 
|الغرض والجمالونات 0 0 دي 
الرهاية ا 266 2 
أقرهاية ييز 3 كن ندل 
الهلاقاك المامةٌ لبن 0 اوت 
مجموهة (قارج الإعلائان) 272 ليك 0 
المجبوع الغام 2042 لدلنا نم 


انبر وك ] فعا 70 مج :198 معنا مدطصي 


سه ونه 


إن الطلب الثانوي على وسائل الإعلام يتسع باستمرار في بلد مثل فرنسا ويقف وراء 
ذلك حركية الاقتصاد الكبيرة: فماذا كان تصيب وسائل الإعلام في بلد عرف يغابة الإشهار ني 
الصحافة المكترية والاتصال حارج وسائل الإعلام؟. 


رابعآ- توزيع الإعلانات بين وسائل الإعلام نفسهاء 

أمسا من حيث توزيع الإعلانات على وسائل الإعلام نفسهاء فإن المعطياث المتوفرة عن 
بعسض البلدان تفيد بأن هذا التوزيع يمكن أن يختلف من بلد إلى آخر» كما يمكن أن يتطور عبر 
الزمن في بلد من البلدان. 

بين تحقيق شمل 60 بلدا أن التلفزيون ظل يتل الصدارة في سرق الإعلانات بأكثر من 
3 ف حين يعرف نصيب الصحاقة المكتوبة والإذاعة وامحلات المتوعة تراجعاً طفيفأ: 
يقابله تنامي الإعلان عبر الشبكة الإنترنت الذي تطور من 904.1 إلى 904.5 سنة 2006, 
ويتوقع التقرير أن يتأكد هذا الاتجاه خلال الستوات القادمة. 


جدرل رقم (8) 
لطور توزيع الإعلانات على وسائط الإغلام في العالم 


6 1 5 . 


29 
لا 


اط الاسادضم صنسوت اكاك الااكان ص تعس جوااجها 


سهة1- 


وفي بلد مثل فرنسا كانت الصحافة المكتوية نستحوذ فيه على نصيب وافر من سوق 
الإعلاناث حي بداية الثمائيات من القون العشرين قبل ظهور القناوت التلفزيونية الخاصة؛ عرف 
توزيع الإعلانات تغيراً معتبراً أدى إلى ترحيح الكفة لصالح التلفزيون. 

وي السسنوات الأخيرة ظهرت وسائل جديدة مثل الإنترنت بماوزت السيئما وأصيحت 
تضاهي المللصقات ويشير تقرير مجلس الشيوخ الفرنسي إلى أن حصة التلفزيون قد تضاعف 
لال 23 سنة, إذ انتقلت من 9618 سنة 1980 (سنة قبل خمصخصة القداة الفرنسية الأولى) 
إل 9030 سنه 1992 وصرلاً إلى 9636.6 سنة 2003. 

في تقرير ملس الشيوخ ببانات عن تطور حصة وسائل الإعلام المختلفة تلهر من خلال 


الشكل العالي: 


شكل رقم (2) 


تعلور حصة وسائل الإعلام المختلفة من الإعلانات 


300 207 84 896 8 اد مد بل و ود 
المسير نئل 
13017 ماض!7 لاج +0 10 تسسا شجودة علصا اممخعصحم يشاح مسقب ون خاطا تتم ند ملم ف قف أ أ توصو 
عط اا سب ا مده 


ييين هذا التوحه أن الطلب الثانوي على وسائل الإعلام له أهبية كبرى من متظور تطور 
وسائل الإعلام نفسها. ونقف وراء التطور حركية الاقتصاد الي ترافقها أنشطة اتصالية كثيفة 
يمثل فسيها الإعلان التلغزيوتي نسبة معتيرة وكثل هذا الطلب الثانوي قرة دافعة في اتماه نشوع 
قنوات تلفزيونية متخصصة تلي أيضاً احتياجات الطلب الثانوي الذي مثله القوى الاتتصادية» 
قتوفر موارد إشهارية ذات مصائص معينة يساعد على تطوير وسائل الإعلام. 

ويشير ذلك أيضاً إلى المخاطر الي تتهدد وسائل الإعلام في أجواء الاقتصادية الراهنة. 
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يمكن النظر إلى عرض وسائل الإعلام من زاوية أنواع التتجات المختلفة الي تعرض على 
المدمهور (الأنواع التلفزيونية). ومن زاوية الأشكال الي يأعذها هذا العرض. 

وقد رأيسنا تعدد النظم الإعلامية في العالم وتطوّر جميعاً باتجاه بين الموسسات الإنتاج 
والبربمة والبث وهو الاتجاه العام كما لاحظناء فيمكن القول إن الإعلام يقوم على تفسيم عمل 
متقدم بين المزسسات يعتمد على التخصص ف الإنتاج وفي البث والبرة. 


أولا- خصوصية المنتجات الإعلامية 

للوتوف على خمصوصة النتجات نستعرض سماتها العامة ثم خنصوصيتها المرتبطة' بالتكلفة 
(نعالج في الفقرة التالية. 

ففيما يتعلق بالسمات العامة للمنتحات الإعلامية يمكندنا أن نلاحظ أن تنقسم إلى فنتين 
من المنتجات: الفتية والصناعية. 

من -حيث انتماؤها إلى المنتجات الفنية يمكن اعتبارها منتحات فنية تتمئع بالتغرد والتميز؛ 
فكسل متتج هو عبارة عن عمل فن متميز له طابعه الخاص ومميزاته الذانية الني تمعله يُنتلف عن 
بقسية المنتحات الأحرى وذلك ما يبرز القيام يإنتاجهء وهي تخضع لقواعد حماية حقوق' التأليف 
على غرار المتتحات الفنية. وأقرب المتجات الفنية التلفزيرنية. 

من حيث أنواج المنتحات» يمكن ذكر العديد من المنتجات التلفزيونية» ولكن يتم عادة 
الصنيفها سمن البرامج الابارية والإنتاج الخيالي والمنوعات. 

فالبرامج الإخسبارية تتضمن الإخيار ولمحلات الإخبارية التلفزيونية والأفلام الرثائقيةة 
والندوات الحوارية المباشرة وغيرها. 

أمسا البرامج الخيالية فتتضمن الإنتاج الخيالي التلفزيون والأفلام السينمائية المعرؤضة على" 
الشاشة الصغيرة أو الرسوم المتحركة. 


ويضاف إلى ذلكء الخصص المنوعة الفنية والموسيقية وغيرها من المنوعات وتلفزيون 
ة أمام المشاهدين. 


العرض الواقعي الذي تبث فيه برامج بحري مبا 
كما يمكن تقسيم الأنواع التلفزيونية حسب الغرض من مشاهدقاء فتكون إعلامية أو 
تربوية تثقيفية أو ترفيهية حسب وظائف وسائل الإعلام المشهورة: الإعلام والتربية والترفيه. 
وكين تصنيف البرامج حسب سن المشاهدين: فتتكون براميج خماصة بالأطفال مثل 
الرسوم المتحركة؛ أو موجهة إلى الشياب: أو إلى الراشدين. وقد ينع نوع معين من البراميج على 
فئة من المشاهدين» كما تراعي في بربحة الحصص المخصصة للراشدين أن تكون في فترات يكون 
فيها الأطفال قد أووا إلى الترم. 

ويمكن تصنيف القنوات التلفزيونية حسب محتوى برابحها والمنتجات الي تبثها فتكون 
القتوات إما عامة أو متخصصة,. 

ومن حيث صيغة بث المنتجات أو قابلية المنتجات للتخخزين؛ يمكن التميز في هذا المقام 
بين نوعين من المنتجاث: 

1) الممتجات القابلة للتخزين: وهي الأفلام والأشرطة الوثائقية الي يمكن إعادة بثها 
وتظل قيمتها الفنية أو الإعلامية أو العمابة ثابتة وقد تزيد قيمتها التاريخية. 

2) النستجات غبر القابلة للتخزين أو منتجات اليث: وهي تلك المنصص الين تبث 
مباشرة للجمهور, مثل الحصص التنشيطية والعروض الباشرة ويمكن تسميتها منتجات العرض 
الباشرة أو البث المباشر. على أنه يمكن حفظ ممتوى هذه الخصص على حوامل ملائمة ليعاد 
عرضها في إطار الحفوظات ولا تكون لها نفس القيمة الإعلامية الي تميزها عند العرض الأول. 

أمسا من حيث التماؤها إلى المتحات الصناعية فقد تم التعرض له ضمن بحث الصناعات 
الثقافية: كانت المنتحات وراء ظهور مصطلح الصناعات الثقافية نفسه في الأربعينات من القرن 
العشرين. 

وأهم ميزة ها أن المنتج هو حد في ذانه نموذج أصلي وحيد ذو تكلفة عالية جداً ويتم 
استنساعه بتكلقة بسيعلة جداً. ويمكن تلخيص أهم “ماتها الصناعية بكرنها منعحات غطية؛ تفضع 
لتقنيات إنتاج متقدمة جد كثيفة رأس امال وكثيفة العمل الموهل والفيي الإبداعي. 


وقد أدى تنميط المنتجات الإعلامية إلى البحث عن طريق إبداعية في البريحق بمناً عن 
التميز وإثارة اهتمام الممهور من أحل الوصول إلى العلنين المعنيين به؛ يما عن موارد مالية 
للقتوات والمحطات التلفزيونية. واقنضي ذلك إلى الانتقال من القنوات العامة الموجهة نحر معموم 
الناس؛ إلى قنوات متخصصية تنفرد بتقدم شبكات برناجية متميزة تستهدف فكات من البمهور. 


ثانيا تكلفة المذتجات الإعلامية 

تتميسز تكلفة إنتاج ببنية خداصة» كما تتميز يبعض السمات الاقتصادية الي تميزها عن 
المنتجات الصباعية العادية. ّْ 

وهذه السمات هي: 

1- ارتفاع العمل الذهني. 

2- ارتفاع تكلفة النموذج الأصلي. 

3- انعدام التكلفة الحدية, 
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عووده 


اقتصاديات صناعة الإعلام 


مقدمة 
تعتمد الوسائل الإعلامية في إصدارها على تضافر وارتباط العديد من الأتشطة المتخصصة 
متها(الإدارة - التحرير > الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني الإعلائات - الطباعة -- التوزيع - البث 
والإرسال.... ال) ومثل هذه الأنشطة أنظمة فرعية تتكامل مع بعضها البعض مكرناً عام وهو 
الدشاط الإعلامي لإمكان إنشاء (صحيفة أو محطة إذاعية أو قناة تلفزيونية) لها مقومات النجاح, 
ويتناول هذا الفصل مدخلا لدراسة اقتصاديات صناعة الإعلام من خلال دراسة النقاط 
التالية في المباحث الآنية: 


-196- 


الميحث الأول 
مصادر إيرادات المؤسسة الإعلامية 

تعتسبر إيسرادات الاشتراك والتوزيع والإعلانات الصادر الأساسية الإيرادات الوسيلة 
الإعلابية» ولا يمكن تصور قيام أو استمرار صناعة الإعلام في الوقت الالمي, دوت الاعتماد على 
إيرادات الإعلانات حيث إن الاقتصار على تغطية تكاليف إصدار الوسيلة(صحيفة» محطة إذاعية» 
قناة تلفزيونية) من إبراد (التوزيع أو اشتراك) فقط عملية تكاد تكون مستحيلة بل أنها تعرض 
الموسسة الإعلامية إلى نحسائر كبيرة إلى الميارها. 

وتتأثر إيراداث المؤسسة الإعلامية من الاشتراك والتوزيع والإعلانات بالعديد من العوامل 
على النحو التالي: 


1- العوامل المؤثرة على إيرادات المؤسسة الإعلامية من الاشعراك والترزيع : 
أ- العرامل الاقتصادية: وتشمل: 

-- الممستوى الاقتصادي للجمهور: يرتبط إزدهار توزيع الصحف وزيادة عدد النسخ 
المسباعة أو زيادة عدد مشتركي القنوات التلفزيرنية بالمستوى الاقتصادي للجمهور المستهدف 
وبارتفساع مستوى معيشتهم فلا بد جتمع الوسيلة الإعلامية أن يكرن على مسنوى من المعيشة 
يرتفع به عن حد الضروريات وحدها. 

- الأزمات الاقبصادية: من الطبيعي أن ينخفض رقم الإيرادات في أوقات الأزمات 
الاقتسسصادية؛ بسل إن حدة الأزمات الاقتصادية تؤثر على عدد الصحف أو المحطات التلفزيوئية 
ذاتهاء وعلسى سسبيل المثالى فإن بعض الصحف تغلق أبوانها نتيجة للأزمات الاقتصادية: أما 
الصحف الي تبقى فإن عدد النسخ المطبوعة منها يقل بشكل ملحوظ. 


ب > العوامل السياسية والاجتماعية: رتشمل! 

- الستحول الاجتماعي مجتمع الوسيلة الإعلامية: تتأثر الؤسسة الإعلامية بالخصائص 
الاحتماعية للوسط الذي نتشر فيه » من حيث درجة الثقافة ونسبة التعليم ونضج المواطنين من 
ناحية تفهمهم لحقوقهم وواحباهم الوطنية, 
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ويرى البعض أن التحول الاجتماعي الذي اعترى المجتمع منذ انتهاء الحرب العالمية الثانيةة 
كان من شأنه تحول الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام » وبخاصة المحخطات الإخبارية والصحفن 
اليرمية» حيث أصببحت نسبة متزايدة من ابخمهور تطلب من تلك الوسائل الإعلامية ان ترودهم 
بالوقائع والمعلومات الحادة والشاملة الصادقة: إن توقع الجمهور أن تزوده تلك الوسائل بابر 
والحدث يفوق بكثير رغيته في الوقوف على تعليقات امحررين وبخاصة من تعرف عنهم ميول 
واتماهسات معيسنة» وتؤيد ذلك الأرقام ريشهد عليه مثلاً اختفاء بعض صحف الرأي؛ وهبوط 
توزيع البعض الآخر منها ف أوروبا في أعقاب الحرب العلمية الثانية. 

- الأحداث السياسية والاجتماعية والرياضية: من اللاحظ أن نسب متابعة محطاتث 
التلفزيون ونسب الاستماخ للمحطات الإذاعية وأرقام توزيع الصحف تزداد في بعض المناسبات 
مسثل السبطولات العالمية لكرة القدم مغل أو عند الأحداث السياسية الهامة في حون أن هدوم 
المبياة السياسية الداحلية و الخارجية يقلل ممن ذلك ؛ حيث إنه من للعروف أن الأحداث بنذب 
اهتمامات جمهور وسائل الإعلام. 


ات العوامل الفنية: 

نعتبر العوامل الفنية من أهم العرامل الي تساعد على زيادة نسب المشاهدة والاستماع 
إضافة إلى زيادة أرقام التوزيع وتشمل: 

التحرير الحيد في لغة سهلة منبسطة خالة من التعقيد. 

> الطباعة الجميدة المنسقة بطريقة تحمذب القراء. 

- قوة شمول اليث الإذاعي والتلفزيوي. 

- التجديد والابتكار المستمر في الإخراج لمادة الإعلامية والمادة الإعلائية, 


2- العوامل المؤثرة على إبرادات المؤسسة الإعلامية من الإعلانات: 
وتنقسم الإعلانات من حيث الشكل إلى 
- الإعلانات السعجارية وهي الي تنشر على هيئة تصميمات أنية محددة 


مرئية أو مسموعة. 


- الإعلانات التحريرية: وهي الي تتخذ شكل الخيار أو المقالات أو التحقيقات؛ والني 
لا يدرك الحمهور لأول وهلة أنما إعلاتات بل تختلط مع المادة التحريرية الي تقدمها الوسيلة 
لقرائها. 
- الإعلانات الصحفية المسبوبة: وهي الج تظهر ضمن الأعمدة العادية للصحيفة 
وتكون عادة مددة الموضوع وتحت عناوين مميزة ونشر في أماكن معينة بالصحيفة. 
وتعأثر إبرادات المؤسمة الإعلامية من نشاط تسويق المساحات الإعلانية بنوعين من 
العرامل: 
النوع الأول: ويشمل عوامل غير مرتبطة بالوسيلة بل تتعاق بالجتمع الذي تصدر فيه 
وها تآثير مباشر على نشاط تسويق المساحات الإعلانية » ومن أمثلة هذه العوامل: 
-- الحالة الاقتصادية من انتعاش أو ركود. 
- إنناج سلع ججحديدة والحاجة إلى ضرورة تعريف المستهلك بها , وكذلك زيادة الطاقة 
الإنتاحية للمشروعات. 
- زيسادة عد السكان واننشار توزيعهم مما يؤدي إلى ضرورة تعريفهم أيدما وحدوا 
بأنواع الإثتاج المحتلفة. 
- انتشار الأسواق وبعد المنتج عن المستهلك ووجود عنصر المنافسة. 


التوع الثاي: ويشمل عوامل ترتبط بالوسيلة الإعلامية ذاتما أهمها! 
> مدى النتشار الوسيلة وعد المتبعين أو عدد القراء. 

- أسعار بيع المساحات الإعلانية بالوسيلة. 

- المستوى الفيي للوسيلة. 

- الخدمات الِنْ توديها الوسيلة للمعلن. 

> التشكيلة البيعية للمساحة الإعلانية بالوسيلة. 


المبحث الثاني 
هيكل التكاليف في صناعة الإعلام 

سبق أن ذكرنا أن إصدار الوسائل الإعلامية هو ثمرة لتضافر أنشطة بجموغة من الإدارات 
بالمؤسسة الإعلامية» تخصص كل منها يتأدية نشاط معين متميز عن غيرهاء لتحقيق لخدف العام 
البوسنة. 

وعلى ضوء ذلك يمكن تبويب هيكل التكاليف بالموسسة الإعلامية إلى : 

- تكاليف التحرير (الصحفي أر الإذاعي أو التلفزيوي). 

- تكاليف الإنتاج. 

- تكاليف تسويق الوسيلة الإعلامية. 

- تكاليف تسويق الوسيلة الإعلائية. 

ونتناول فيما يلي دراسة عناصر تكاليف كل نشاط على حدة. 
1- تكاليف التحرير: 

يعتسير إعداد المادة التحريرية في القالب الذي يرتضيه ابشمهور عنصراً أساسسياً من عناصر 
اتسسصصاديات الوسسيلة الإعلامية؛ ونظراً لأن السياسة التحريرية هب التي تحدد مستوى الرسيلة 
بصفة عامة» وتحدد تبعاً لذلك الطبقات الاجتماعية الي تنجه إليها الوسيلة» كما يتحدد المستوى 
الاقتصادي للحمهور . وهذه كلها اعتبارات تؤثر تأثيرأ مباشراً في تسويق الوسيلة وق السياسة 
الإعلانية هاء وفي هيكل الموسسة الإعلامية بصفة عامة. 

وتعتير تكاليف التحرير من عناصر التكاليف الثابتة لإصدار الوسيلة الإعلامية حيث لا 
تتغير في مجموعها مع تغير حجم التوزيع أو الإرسال» وكن تبويب تكاليف التحرير حسب 
طبيعة النفقة إلى: 


197 


- الأجور وما في حكمها: وتشمل: 
أ- الأجور النقدية وتتضمن: 
- المسرتبات والمكافآت الخاصة بالعاملين في أقسام التحرير امختلفة: وبدلات طبيعة 
العمل: ومكافآت تحرير للقالات لغير العاملين بالمؤسسة الإعلامية» ولأجور الإضافية 
والمكافآت التشجيعية والحوافز. 
مساعمة الموسسة ف التأمينات الاجتماعية وصددوق التأمين على العاملين. 
- المزابا العيئية وتشمل صاقف تكلفة الندنات المادية والاجحتماعية !لي تؤدها المؤسسة 
الإعلامية للعاملين في التحرير” ومثل المندنات الثقافية والصحية والترفيهية وغيرها. 


ب- المستلزمات الساعية وتشمل: 
تكلفسة المواد امستخحدمة في تحرير البرامج الإعلامية مثل الأدوات الكتابية والطبوعات 
المساعدة. 


ج- الخدمات (المصروفات) وتشمل: 

مسصروفات الانستقال وبدلات السفر الداخاية والمْنارحية للعاملين بأقسام التحرير 
واشستراكات وكسالات الأنسباء وافرئات العالمية ونصيب إدارة التحرير من تكاليف الإدارات 
المشتركة وإدارات الخدمات بالموسسة الإعلامية عثل (إدارة شؤون العاملين المركرية؛ الإدارة 
القانونية» الإجارة المالية الركزية: إدارة المشتريات » إدارة النقل» إدارة البحوث....الخ). 


2- تكاليف الإنتاج حدو الع ج500 01 )و00 : 
مسن المسهل أن يستخلص المشروع من دالة الإنتاج ما يسمى بدالة التكاليف» فدالة 
التكليف تعبر عن العلاقة بين نكاليف الإنتاج وحجم الإنتاج. فمثلا إذا افترضنا أن دالة الإنقاج 
تتححذ انصورة العالية: 
ش 1:19 ه © 
.حيث: (0) تمفل ححم الإنتاج من السلعة الي ينتحها المشروع. 
(نآ) تمثل كمية ا مستتخدم من عنصر العمل. 
(1) تمثل كمية المستخخدم من عنصر رأس المال. 
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فإن دالة التكاليف تكون:- (22)0 760 

حيث: (100) تمثل التكاليف الكلية للإنتاج؛ و (0) تمثل حجم الإنتاج من السلعة, 

وعلى ذلك تكون:- 

التكلفة الكلية- [ كمية عنصرالعمل .1 * ثمن عنصر العمل #] 

+ [ كمية عنصر رأس امال 1 > ثمن عنصر رأس المال , ] 
1*7 + ناكار ع 10 

وهذا يعني أن تكاليف الإنتاج هي بجموع قيمة عناصر الإنناج المستخدمة في عملية 
الإنتاج أو هي ججموع ما يتكلفه المشروع لإنتاج كمية معينة من السلعة تحلال مدة معينة. 

تمسئل تكالسيف الإنستاج الإذاعي والتلفزيوني وتكاليف الطباعة أو التكاليف الصناعية 
للمؤسسة نسبة كبيرة من إجمالي تكلفة (الرحدة الإنتاجية)» ولا يختالف التبويب النوعي لعناصر 
تكاليف الإثناج عما سبق ذكره بالنسبة نتكاليف التحريرء أما تبويب هذه التكاليف من حيث 
علاقتها مجم التوزيع فإنها تنقسم إلى: 

- تكالسيف متغيرة: تشمل تكاليف تجهيز الاستودبرهات من (إضاءة وديكور ...الح) 
بالدسبة للبرامج الإذاعية والتلفزيوني أما بالنسبة للمواد الصحفية فهناك تكاليف الورق والأحبار 
وا مواد الطباعية والكسيماوية الأخرى المستخدمة في الطباعة »والأجور الإضافية وعمولات 
الإتتاج. 

- تكالسسيف ثابتة: وتشمل الأجور وما في حكمها الخاصة بالعاملين في أقسام الإنتاج 
الإعلامي المختلفة, وإهلاك الوسائل التكنولوجية والإيجارات والأدوات الكتابية؛ وبالإضافة إلى 
نصيب قطاع الإنتاج من تكاليف الإدارات المشتركة والخدمية بالمؤسسة الإعلامية. 


وأدن نقطة على 1433252115 


أولا تكائيف الإنتاج في الأجل القصير. 
مم5 عط صذ سمتاع د ه72 01 منوو0) . 


التبيز- في الأجحل القصير -- بين عناصر الإنتاج الثابتة وعناصر الإنتاج المتغيرة يتبعه 
التفرفة بين التكاليف الثابتة التكاليف المتغيرة. وهذه التفرقة ضرورية لفهم الاصطلاحات الثلاثة: 
التكاليف الكلية» التكاليف المتوسطة: والتكلفة الحدية. 


1 العكاليف الكلية: 
» التكاليف الشابعة 070 0969© لعز 
وهي عبارة عن "التكاليف الي يتحملها المشروع. وال لا تتغير بتغير ححم الإنتاج " 
,"لمع تتلقمهم أناجلناه ]0 'واتتسقنان علا طاتك نجه امم عل غهطا منوم ع 
أي أنها ذلك البوع من التكاليف الت بتحملها المشروع بغض النظر عن كمية الإنتاج؛ 
فسسواء كان الإنتاج وحدة واحدة من صلعة أو عشرة وحدات أو أكثر أو لم ينتج المشروع أي 
وحدة:؛ فلابد أن يتحملها المشروع. ومن أمثلة هذه التكاليف الإيجار على المباني والفائدة على 
رأس المال المقترض... الخ. 


« التكاليف المتغيرة (70]) 5زو00© عاطمتيو97 
وهي عبارة عن" التكاليف للرنبطة بحجم الإنتاج زيادة أو نقصاً ". 
.“* 80 0011م مناوؤتاه 2ه تكتتصقنان عط طتزب تومه مل غقطا نك 
أي أن هذا النوع من التكاليف لا يتحمله المشروع إلا إذا قام بالإنتاج فعلا. فتريد بزيادة 
كمية الإنتاج وتنقص بنقفص كمية الإنتاج» فإذا كانت الكمية المنتجة من السلعة تساوي ضفرا 
فإن التكاليف المتغيرة تساوي صغرا وتزداد بزيادة الكميات المنعحة (إتاجانا0) . 


© التكاليف الإجمالية (10) 0056© لم11 
وهي عبارة عن مجموع التكاليف الثابتة والمتغيرة ال تتحملها المنشأة. 


2) التكاليف المترسطة والتكاليف الحدية 0056 [هسنععداة قصه عودعج4 
* التكاليف التابتة المتوسطة غوه© 3عخزل[ عههده جم 

وهو عبارة عسن نصيب الوحدة امنعجة من التكاليف الثابتة؛ ويتم حساها بقسمة 
التكاليف الثابتة علي كمية الإنتاج (عدد الوحدات المنتحة من السلعة)» أي: 


التكاليف الككلية الثابتة 
عدد الوحدات المنيجة من السذعة 


التكاليف الثابعة المتوسطة ‏ 


* التكاليف الخغيرة المتوسطة 4و0 عاطستهلآ وهدرءحف 
وهر عسبارة عن نصيب الوحدة النتجة من الدكاليف المتغيرة؛ ويتم حساها بقسمة 
التكاليف المتغيرة علي كمية الإنتاج ( عدد الوحدات المنتجة من السلعة)» أي: 


التكاليف الكلية المتغيرة 


التكاليف المتغيرة المتوسطلة - تس ل سم 
يكت عدد الوحدات المنتجة من السلعة 


* التكاليف الكلية المترسطة 6و0 10421 عممءجف 
وهو عبارة عن نصيب الوحدة المتجة من التكاليف الكلية؛ ويتم حساها بقميمة | 
التكاليف الكلية علي كمية الإنتاج ( عدد الوحدات المنشحة من السلعة)» أي: 
التكائيف الكلية الإجمالية 
التكاليف الكلية التوسطة ‏ ل لمم أو 
عدد الوحدات النتجة من السلعة 
التكاليف الكلية الغابتة + التكلفة الكلية 


التكاليف الكلية المتوسطة - 2 
اليك الكلية اد عدد الوحدات المنتجة من السلعة 53 


التكاليف الكلية المتوسطة - التكاليف النابتة المتوسطة + التكاليف التغيرة المتوسطة. 
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ومسسلوك التكلفة المتوسطة الكلية يشِبه سلوك التكلفة المتوسطة المتغيرة. 
زيادة الئاتج؛.وتصل إلى حد أدن» ثم تأتحذ في ارتفاع بعد ذلك 


* التكاليف الحدية (81) +وم0 امدنع عها3 
وهي عبارة عن مقدار التغير في التكاليف الكلية (الثابتة+المتغيرة) نتيحة التغير في 
حجسم الإنستاج بوحدة واحدة. وتقاس التكلفة الحدية بقسمة التغبر في العكلفة الكلية غلى 
التغر نسي الكمية المنتحة. 
.“' 0000م 05 أتصن وناكية سه حتزم معدقتة تقطا غ205 81غم) انز م صمقطء ع1“ 
أي أن التككلفة الحدية الحجم معين من الناتج هي مقدار التغير في التكلفة الكلية الإجمالية 
انتبجة زيادة المتدحة بوحدة وإحدةء أو إنقاصها بوحدة واحدة. 


3) العلاقة بين العكاليف وحجم الإنتاج: 
يوضح ابأعدول التالي علاقة التكاليف محجم الإتتاج 


9 فترسط | موسط | مبريظط 
التكاليك الدكاليف | العكاليف | التكاليف التكاليف | السكاليف | العكاليف | الكميات 
الادية الكلية أ الغغيرة التابعة الكلية | المتغوة الابية | المتجة 

عكم | علاه | عم 16 أكة 6 9 

0 ا -_ | 8300 | 30 | 5300 0 

1 300 | 020 | 3530 | 353.00 | 5030 | 00 

2 3.060 | 080 | 3.80 | 150 | 040 | 180 

3 3.00 | 150 | 4.50 | 100 | 650 | 15 

4 3,00 | 240 | 540 | 075 | 040 | 135 

3 3.060 | 3.50 | 650 | 060 ( 020 | 1.30 

6 300 | 4.80 | 7.580 | 050 | 980 | ١13 

7 306 | 630 | 930 | 043 | 090 | 133 

8 300 ١ 8.060 | 11.00 | 038 | 100 | 13 

9 3.00 ١ 990 | 1290 | 06 3 1.19 14 

10 3006-1 12.06 | 15060 | 030 | 120 | 13 


ويلاحظ من الندول السابق ما يلي: 
1 أن التكالسيف الثابسعة لا تتغير بتغير ححم الإنناج بل تظل ثابئة حي مع ححم 
الانستاج صغرأء وهي ثثل التزامات حتمية على النشأة بصرف النظر عن ححم 
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الإنتاج. أما التكاليف الثابتة التوسطة فإنها تتناقص كلما زاد حجم الإنتاج إلى أن 
تصل إلى أدن قيمة ها ( 0.3 وحدة نقود ) عند إنتاج عشر وحدات. 

2- زايد التكاليقف للتغيرة مع زيادة حجم الإنتاج» أما التكاليف المتغيرة اللتوسطة 
فإنها تتناقص في بادئ الأمر مع زيادة حجم الإنتاج إلى أن تصل إلى أدق 
مستوى خا ثم تيدأ في الترايد بعد ذلك. 

3 اتنجه التكاليف الكلية نمو التزايد كلما زاد حجم الإثئاج حيث تبلغ التكلفة الكلية 
( 15 وحدة نقود ) عند مستوى الإنتاج ( عشر وحدات ). 

4 تأخذ التكلفة الحدية اتجاهاً متناقصاً إلى أن تصل إلى أدن قيمة لا ثم تيدأ بعد ذلك 
في التزايد. 


4) منحنيات التكالئيف: دع جرب 46و00 
يوضح الشكل رقم (1) منحنبات التكاليف الكلية. 


التكاليف المتوسطة 1/6 2 التكاليف الكلية ع7 التكاليف 
كوم 
التكاليف الثابتة عم 
الكميات 0 0 
الس ا ا 015 ل 


الشكل رقم (1) منحنيات التكاليف الكلية 


ويلاحسظ من الرسم المسافة الواقعة يين منحئ التكلفة الكلية ومنحين التكلفة المتغيرة 
عبارة عن حجم التكلفة الثابتة» وذلك عند جميع مستويات الإنتاج الختلفة. ويكون منحق 
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التكلفة الثابتة حمطا مستفي أ ولا يبدأ من الصفرء حيث أن حجم التكلقة الكلية الثابتة لا يعتميد 
علي ححم الإنتاج. أما منحين التكلفة الكلية المتغيرة فييدأ من الصفرء حيث أن حجم التكلفة 
الكلية المتغيرة مرتبط ببحم الإنتاج. 
مبحيي التكاليف المتوسطة والتكلفة الحدية 

بوضح الشكل رقم (2) منحنيات التكلفة المتوسطة والحدية. 


التكاليف المتفيرة << التكاليف الكلية 
المتوسطة ع/م, ١‏ المتوسطة 7م التكقيف الحدية 906 


0307 


الشكل رقم (2) منحنيات التكلفة المتوسطة والحدية. 


يلاحظ من الرسم أن: 
1- منحن متوسط التكاليف الثابتة المتوسطة يتناقص مع ارتفاع ححم الإنتاج, 

0-2 منحين التكاليف الكلية المتوسطة و منحن التكاليف المتغيرة المتوسطة يتناقص في 
البداية إلى أن يصل كل منهما إلى أدى نقطة له. ثم يبدأ بعد ذلك في الارتفاع, 
3- أن المسسافة بين كل من منحئ التكلفة امتغيرة المتوسطة ومنحين التكلفة الكلية 
المتوسطة تنناقص مع ارتفاع حجم الناتجء حيث أن هذه المسافة هي متوسط 

التكلفة الثابتة. 


0-4 ممستحين التكلفة الحدية يقطع كلاً من متحي متوسط التكلفة امتغيرة ومنحئ 
متوسط التكلفة الكلية في أدق نقطة لهماء 


ثانيا- تكاليف الإنتاج شي الأجل الطويل: 
مم-عممرآ عط ص ممتاعسلوءط 01 ماووت. 

يقصد بالأجل الطويل "بالفترة الزمنية ابي تسمح للمشررع خلاطا بتغير كل عناصر 
الإنتاج ( رأس المال» العمل» الأرض...) سواء بالزيادة أو النقصان. ففي الفترة الطويلة لا تكون 
هناك عناصر إنتاج ثابتة بل تصبح جميع العناصر قابلة للتغيير, 

ففي الأحل الطويل يمكن أن تدخ مشروعات جديدة إلى السرق أو تقوم المشروعات 
القائمة بتوسيع طاقاتها الإنتاجية؛ وبالتالي تعنير جميع التكاليف في الأحل الطويل تكاليف متغيرة. 
ومسن ثم فسان الطاقة الإتتاجية للمشروع تكون متغيرة؛ بحيث ويستطيع الشروع التوسع في 
الإنتاج (كزيادة حجم المشروع؛ زيادة العمالة المستخدمة؛ شراء آلات جديدة وهكذا)» ويختار 
المشروع الحجم الأمثل للإنتاج والذي يضمن تخفيض التكاليف (60808 04110126 الي 
يتحملها المشروع وتحقبق أقصي ربح ( 20156 ع2 نفك ة381). 

ويمكن تصنيف التكاليف في الأجل الطويل إلى الأنواع الآتية. 


. التكاليف الكلية فسي الأجل الطربل (810آ) 0054© 1011 سسال-قدسة 
وهي التكاليف الكلية الي يتحملها الشروع لإنناج كمية معينة من السلع والخدمات؛ 
عندما يكون المشروع قادرة على تغيمر جميع عناصر الإنتاج. 


2 التكاليف المترسطة في الأجل الطويل: (158460]آ) 0054© #وهرعتة منجامهمس1 
وهسي عبارة عن إجمالي التكلفة الكلية في المدى الطويل مقسومة على عدد الرحدات 
التتسحة 


اللتتجة: 


متوسط التكاليف الكلية > التكاليف الكلية / عدد الوحدات المنتجة 


ع. التكلفة الحدية في الأجل الطويل (©]الظرآ) 0054 اهمع د81 سدخ1-ودمر1 
وهسي عبارة عن حجم التغير في التكلفة الكلية الخاصة بالمدى الطويل الناحم عن تغير 


ححم الإنتاج بوحدة واحدة. 
التكلفة الحدية في الأجل الطويل- التغبر في التكاليف الكلية/ التغير في حجم الإنتاج, 


أ منحبيات التكاليف في الأجل الطويل : 
يوضح الشكل رقم (3) منحنيات التكانيف في بالأججل الطويل. 


كع أتماءة) لعزم رمعمع0117) كنااته مسظا-مه55 


التعاليف 
6065 


عمهقا 


أ معاه ممعم يام 
5-0 


لانن 


الشكل رقم (3) منحنيات التكاليف في بالأجل الطويل. 


يلاحظ من الرسم أن: 

1- متحي التكلفة الكلية المتوسطة في الأجل الطويل يبدأ بالانخفاض مع زيادة حجم 
الإنستاج. وهذا يعن أنه كلما توسع لمشروع في الإنتاج» كلما إنخفضت تكلفة 
السوحدة الواحدة النتجة. أي أن المنشأة تعتير أكثر كفاءة من المنشآت الإنتاجية 
الصغيرة. وتسمى هذه المرحلة ,كرححلة "اقتصاديات الحجم أو وفورات الإنتاج 
غلة5 ]0 متهمممع8”. 
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يصل منحين متوسط التكلفة الكلية في المدى الطويل إلى أدق مستوى له؛ وعثل 
هذا المستوى أقل مستوى تكلفة بالنسية للإنتاج في المدى الطويل. ويعتير هذا 
المستوى بمجم الإنتاج الأمثل للمشروع في المدى الطويل (6ننا3 لصنلا م0). 
وتسمى هذه المرحلة.مرحلة "ثبات الحجم أ ثيات الغلة وتمنائف عتفافمه© 
1 

ثم يبدأ منحين التكلقة الكلية المترسطة في المدى الطويل بالارتفاع؛ مما يعى ارتفاع 
التكلفة مع ارتفاع حجم الإنتاج. وتسمى هذه المرحلة مرحلة "تبذيرات المنجم أ 
و وفورات سابية علقع5 6ن وعنتمرمومعةو21". 

ويلاحظ أن منحنيات التكلفة المترسطة الخاصة بالمدى القصير (584860)) تفع 
داعسل منح التكلفة المتوسعلة الخاص بالمدى الطويل (1.240)»: ولذلك يعتبر 
مستحين التكلفة المتوسطة المخاص بالمدى الطويل (0خ1])؛ مح غلاقٍ لمي 
منحنيات المدى القصير. 

وفي النهاية يقطع الحزء الصاعد من منسحن التكلفة الحدية الخاص بالمدى اللويل 
(1:8110) مسنحين العكلفة المتوسطة الخاص بالمدى الطريل (880.آ)في أدن 
مستوى له. 

يأسد مستحين التكاليف الترسطة في الأججل الطويل شكل حرف (00) مثل 
منحئ التكلفة فسي الأجل القصير غير أنه أكثر تفلطحا منهه 


ب الوفورات الخارجية والعكلفة الخارجية: 
» الوفورات افارجية: 


هي 


الوفسورات الت تودي إليها ظروف محارجة عن سيطرة المشروع الواحد ولكنها 


داخمله في إطار الصداعة ككلء والي تكون في حالة توسع وثمو. 


» الرفورات التكلفة الخارجية: 
وتعرف بأفا تكلفة مالية أو فنية ناتمة عن التوسع في الصناعة ككل؛ وليس لأسياب 


داعل المشروع. 


[- تكاليف تسويق الوسيلة الإعلامية. 
2- تكاليف تسويق للساحات الإعلانية: 
وسوف نتناول ذلك في المبحث التالي من منظور التسويق في صناعة الإعلام. 
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المبحث الثالث 
التسويق في صناعة الإعلام 


مسن أهم المشاكل الاقتصادية الي تأي مع الإنتاج في الوقت أخالي هي مشكلة التسويق 
ولم يعد بجاح المؤسسة الإعلامية يتوقف على تطوير التواحي التكنولرجية فقط يل أصبح يعتمد 
أيضاً على حل مشاكل النسويق وإشباع رغبات الجمهور عن طريق رسم السياسات التسويقية. 

ولم تكن المؤسسات الإعلامية المختلفة إلى زمن غير بعيد تتم أو تعين بدراسة تكلفة 
المندمات التسويقية وتحليلها وتخصيصها وتحميلها على الوحدات (صحيفة ؛ ساعة بث إذاعي » 
ساعة بث تلفزيوق) المباعة بطريقة أو بأخرى وإنما كان الاهتمام موجهاً إلى تكلفة إل تكلفة 
الإنستاج والنحاسبة عليها وكان الاتحاه السائد هو معاملة تكلفة الخدمات التسويقية ككل معاملة 
تكلفة الخدمات الإدارية والتمويلية وتحميلها على حساب الأرباح والخسائر. 

وقد دعت عوامل عدة إلى العناية بدراسة تكاليف الخدمات التسويقية والمحاسبة عليها 
وإخمضاع بنودها للمتابعة والرقابة: ومن أهم هذه العوامل؛ اتساع رقعة السرق ؛ اشتداد النافسة 
والتوسسع المطرد في استخدام وسائل الدعاية والإعلان والترويج وازدياد مشاكل البيع والتوزيع 
وارتفاع أعباء تكلفة المبيعات لكثير من السلع. 

ويشمل النشاط التسويقي تسويق المواد الإعلامية المنتجة»تسويق المساحات الإعلائية » 
أما أوجه النشاط التسويقية الأخرى المرتبطة بالأعمال التحارية الي تقوم با المرسسات الإعلامية 
عشل العلياعة التجارية والتوزيع للغبر فهي نشاطات اقتصادية وتجاربة تخضع لقوانينها الخاصة. 


1- مفهوم ووظائف النشاط التسويقي في المؤسسات الإعلامية: 

يستخلص من التعاريف الحديثة للنشاط التسويقي أن هذا النشاط يتضمن مجموعتين من 
الوظائسف تدور وظائف الجموعة الأول حول البحث والدراسة وتقوم يما المؤسسات للتعرف 
على ما يطلبه ويرغبه جمهورهاء أما المجموعة الثانية فهي جهود مادية تتضمن نقل المنتجات من 
أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها أو تنزينها مين الحاجة إليهاء وبالتالي يمكن تعريف نشاط 
التسويقي الإعلامي بأنه جميع أنواع النشاط الي تستهدف اكتشاف رغبات(القراء والشاهدين 


والسستمعين) ومطالسبهم ثم ترجمة هذه الرغبات إلى مواصفات للمادة الإعلامية والعمل على 
جذب أكبر عدد من الجمهور للحصول عليها. 

كمايمكن تعريف نشاط تسويق المساحات الإعلانية بأنه جميع أنواع النشاط الي 
تستهدف اكتشاف رغبات للمعلئين ومطالبهم ثم ترجمة هذه الرغبات إلى مواصفات للإعلانات 
المطلوبة والعمل على جذب أكبر عدد من العلئين للنشر في الوسيلة الإعلامية. 

أما قائمة الوظائف الخاصة بكل من نشاط التسويق الإعلامي ونشاط تسويق المساحات 
الإعلانية فسنساوها بالتحديد فيما يلي: 


أ- الوظائف التسويقية وتقسيمها: 

يسشغل المنهج الوظيفي مكاناً مهما ني الدراسات العامة للتسويق وأساس هذا المدهج هو 
بحزكة التشاط التسويقي إلى عد من الوظائف أو العمليات المخصصة الت يقرم يما رجال التسويق 
وما يجدر ذكره في هذا الجال أنه لا يوجد نظام موحد لتقسيم الوظائف بغرض تحليل الألشطة 
المختالنة لمتشاة معيئة أو صناعة معينة حيث يختلف الكتاب والمفكرون في الدراسات التسريقية 
حول عدد الوظائف الي يتضمنها النشاط التسويقي وطبيعة كل منها ويرجع هذا الاختلاف في 
مسسميات بعض الوظائف التسويقية أو في طييعة وظيفة معينة» وكذلك الاختلاف حول اعتبار 
عمل أو مجموعة مت الأعمال كأحد الوظائف الأساسية للتسريق أو اعتيارها جزءاً من وظيفة 
أخرى ولا يدسع الممال تسرد التقسيمات المختلفة الي أوردها الكتاب في هذا الشأن. 

ومكن لكل مؤسسة إعلامية أن تستفيد من تقسيم نشاطها التسريقي إلى وظائف #تتلفة 
موكدة على بعضها الت تَمها ومتجاهلة الأخرى الي لا تَمها فلا بد لكل مؤسسة من هدف 
ب- تحديد الوظائف التسويقية في نشاط التسويق الإعلامي: 

في ضرء ما سبق تحديده لمفهوم التسويق الإعلامي يمكن تحديد الوظالف التسويقية الي 
يتضمئها في الوظائف التالية: 

> وظيفة البيع. 

- وظيفة الإعلان.وترويج للبيعات. 
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إظيفة بحوث التسويق. 
-- وظيفة اليث أو التنويع. 
ونتتاول فيما يلي شرح هذه الوظائف بالتفصيل: 


- وظيفة البيع: ٠‏ 

تشمل هذه الوظيفة نشاط مندويي الترزيع ومفتش التوزيع والعاملين بالمناطق الفرعية 
ومدير الإدارة لسشؤون التوزيع ونشاط قسم الاشتراكات» كما تشمل أيضاً نشاط الاثتمان 
والتحصيل وذلك لصعوية الفصل بين عمليات التوزيع والتحصيل في نشاط التسويق الإعلامي؛ 
حسيث يستم التحصيل بمعرفة مندوي التوزيع في المخطوط التوزيعية ءأو في المكاتب الفرعية في 
المناطق الي توحد يها. 


- وظيفة الإعلان وترويج المبيعات: 

تخد الموسسات الإعلامية من الإعلان في وسائل النشر المحتلفة وسيلة من وسائل زيادة 
التوزيع وعادة يكون الإعلان في الحرائد وامجلات والإذاعة والتلفزيون وكما تلحأ المؤسسات 
الإعلامية للعديد من وسائل ترويج المبيعات مثال ذلك: إعداد اللافتات الي تصدرها الموسسة 
وإصدار الأعداد الممتازةز في حال الموسسات الصحفية) والمسابقات وغيرها من وسائل تنشيط 
المبيعات. 


- وظيفة بحوث التسويق: 

يتمحور نشاط هذه الوظيفة في جمع تسجيل وتحليل البيانات المتعلقة عشاكل انسياب 
السبرامج والمواد الإعلامية المنتجة من المرسسة الإعلامية إلى السمهور المستهدف وعلى هذا فإن 
هذه الوظيفة تشمل ما يلي: 

- جميع الحقائق المتعلقة بالسوق وطرق التسويق وسياساته ومشكلاته. 

- دراسة هذه الحقائق واستخعلاص التتائج ووضع التوصيات للناسبة. 
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- وظيفة البث أو التوزيع: 
ويقسصد يما العمليات المندسية (الرقمية) الخاصة بالبث الإذاعي والتلفزيوي؛ وتوزيع 
السصحف من مطابع الموسسة إلى أسواق وبالتالي إلى القراء وكذلك نقل المرتمعات من منافد 


التوزيع الموسسة الإعلامية مرة أخرى. 


2 تحديد الوظائف الدسويقية في نشاط تسويق المساحات الإعلانية: 

في ضوء مسا سبق تحديده لمفهوم تسويق الساحات الإعلانية بمكن تحديد الوظائف 
التسويقية الي يتضمنها في الوظائف التالية: 

> وظيفة البيع. 

> وطيفة الإعلان وترويج المبيعات. 

> وظيفة بموث التسريق. 

- وظيفة الائتمان والتحصيل. 

وفيما يلي إيضاح نشاط هذه الوظائف بالتفصيل: 


- وظيفة البيع: 

تتعمثل هذه الوظيفة في نشاط رجال البيع الذين تنحصر مهمتهم في تغطية المساحات و 
الأوقسات المخصصة للإعلانات بالوسيلة الإعلامية( مكتوبة أو مسموعة أو مرئية) وهم مندوبو 
الإعلانات ومساعدو وموظفو شبابيك الإعلانات والمكاتب الفرعية للإعلانات. 

وهي الأعمال القسم الف وقسم متابعة التتفيق, 


- وظيفة الإعلات وترويج المبيعات: 

يسستخدم الإعلان كوسية من وسائل زيادة ما تحصل عليه الوسائل الإعلامية من 
الإعلانات وغالباً ما يتم الإعلان في نفس الوسيلة أو الوسائل الأرى كما تقوم أيضناً إدارات 
الإعلانسات بالمؤوسسات الإعلامية ببعض وسائل ترويج المبيعات مثل تقدم الهدايا التذكارية 
لعملائها في المناسبات ومجاملة العملاء في مناسباتهم العامة والخاصة ودعوة بعض الفعات المعنية 
بالإعلان بزيارة الموسسة بالإضاقة إلى ذلك تقوم بتقديم الخدمات الإرشادية للمعلنين وايتكار 
الأفكار الإعلانية لهم وذلك لإغرائهم بالتعامل معها. 
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- وظيفة بحوث التسويق: 
تعتسبر هذه الوظيفة من الوظائف اهامة لإدارة الإعلانات بالموسسة الإعلامية ومن أهم 
الأعمال الي تشملها ما يلي: 
- دراسة جمهور الوسيلة وتحليله تحليلاً دقيقاً للتوصل إلى الفئات الي يجمعها وخصائص 
كامتها ونسبتها إلى يجموع هذا ابدمهور. 
- دراسة المعلنين الحاليين وللرتقبين وجمع كافة البيانات عنهم ومحاولة توطيد العلانات 
معهم. 
- دراسة الوسيلة الإعلامية نفسها وييان خصائصها وطبيعتها وآثارها ومدى انتشارها 
بالتفسصيل وكسذلك محاولسة التنسيق بين جهود بيع الإعلانات وجهود التحرير 
والتوزيع. 
- جمع كافة الإحصائيات التعلقة ببيع الحيز الإعلاني للاسترشاد بما كلما لزم واقتضى 
الحال إعادة النظر في المنطط الموضوعية. 


وظيفة الائعمان والتحصيل: 

- تمسكل الإعلانات الآجلة نسبة كبيرة من نشاط تسويق المساحات الإعلانية ولذلك 
تخصص الإدارة الإعلانسات بكسل موسسة إعلامية قسمين للتحصيل يقوم أحدهما بتحصيل 
الإعلانسات المسبوية؛ ويقوم الآخر بتحصيل الإعلانات التجارية ويخدم قسم التحصيل وقسم 
اسستعلامات تنحصر مهمته في دراسة المراكز ذلالية للعملاء وحدود مديونينهم ويتمئل نشاط 
وظيفة الانعمان والتحصيل ف نشاط هذه الأقسام بإدارة الإعلانات. 


2 أهمية دراسة تكاليف التسويق الإعلامي: 
نظه, أهمية دراسة تكاليف التسويق الإعلامي من خلال دراسة وتحديد أهم الشاكل 
التسويقية الي تواجه إدارة المؤسسة الإعلامية في كل نشاط منهما ودور التكاليف في حلها. 
ونبدا بدراسة مفهوم وطبيعة تكاليف التسريق الإعلامي ثم بيان دور هله التكاليف في 
حل المشاكل التسويقية. 
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تناول الكثير من الكناب تعريف التسويق بصفة عامة؛ وقد اختلفت وحهات نظر ف هذا 
السشأن فمتهم من ينظر إلى تكاليف التسويق نظرة اجتماعية على المستوى القومي ومنهم من 
ينظر إليها على مستوى الوحدة الاقتصادية. 

وتعبر النظرة الاجتماعية لتكاليف التسويق عن وجهة نظر الاقتصاديون» فيحكم اهتمامهم 
بدراسة الاقنصاد القرمي في جمموعه: فإهم لا ينظرون إلى تكلفة التسويق من وجهة نظر الوحدة 
الاتععبادية وإنما من وجهة نظر المستهلكين الذين يتحملون عبأهاء وذلك يهدف رفع مسترى 
الكفاية في النشاط التسويقي حن يساند ذلك ارتفاع مستوى الكفاية في الإنتاج مما يج هده في 
النهاية رفع مسستوى معيشة أفراد امجتمع. 

وهناك مماولات متعددة لقياس التكلفة الكلية للتسويق» وال تتمثل في الفرق بين التكافة 
الكلية لإنتاج السلع والخدمات ومجموع ما يدفع المستهلكون في سبيل الحصول عليها خلال 
فنترة زمنية معينة» ومن هذه المحاولات استخدام طريقة القيمة المضافة. 


- مفهوم تكاليف التسويق الإعلامي على مستوى المؤسس الإعلامية. 

يعبر مفهوم التكاليف التسويق على مستوى الوحدة الاقتصادية عن وحهة نظر اللحاسبين» 
وقد تناول كثير من الحاسبين وبخاصة محاسبي التكاليف تعريف تكاليف التسريق من أهمها أنها" 
التكاليف الي تتحملها الوحدة لتخزين الإنتاج التام والإعلان عنه وترويجه وبيعه ونقله وتوزيعه 
وتحصيل قيمته وكذا تكاليف الأبحاث التسويقية لتصريف الإنتاج". 

ون ضسوء مسا سبق يمكن تعريف تكاليف تسويق الوسيلة الإعلامية "بأنما تكاليف أداء 
الوظائف التسويقية المحتلفة ان تستهدف اكتشاف رغبات الجمهور المستهدف ومطالبهم ثم 
تسرجمة هذه الرغيات إلى مواصفات للوسيلة الإعلامية والعمل على تمكين اكبر عدد منهم من 
المحصول عليها ", 

كمسا يمكن تعريف تسويق المساحات الإعلائية بالوسيلة الإعلامية بأغها " تكاليف أداء 
الوظائف التسويقية الي تستهدف اكتشاف رغبات المعلدين ومطالبهم وترجمة هذه الرغبات إلى 
مراصسفات للإعلانات المطلوبة والعمل على جحذب أكبر عدد من المعلنين للنشر في الوسيلة 
الإعلامية. 
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- تحديد عناصر تكاليف التسويق الإعلامي: 
نسناول فيما يلي تحديد عناصر تكاليف الإعلامي وعتاصر تكاليف تسويق المساحات 
الإعلانسية في ضوء المفهوم السابق تحديده لكل منهما وارتباطاً بالتقسيم الوظيفي لكل نشاط 
منهما أيضاً. 
- تكاليف وظيقة البيع: 
يضمن نشاط هذه الرظيفة جهرد البيع والتحصيل معاً وذلك نصعوبة فصل ججهود 
مددوبي التوزيع والمفتشين ومديري المناطق الفرعية الخاصة تكاليف هله الوظيغة فيما يلي: 
- مرتبات ومكافآت عمولات مندوبي التوزيع والفتشين ورؤساء المناطق الفرعية 
ومدير الإدارة لشؤون التوزيع ومصروفات الانتقال الخاصة م ونفقات التأمين على 
مندوي التوزيع والمفعشين. 
- تكالسيف إدارة اللسيعات واليٍ تتمثل في مرتبات ومكافآت موظفي إدارة المبيعات 
وتكاليف رحلاتمم التفتيشية على الأسراق وبدلات السعر الخاصة يهم , رالمصروفات 
العمومسية لإدارة المبسيعات ما تشمل عليه من نفقات مثل اهتلاك الأصول الثابتة 
والتأمين عليها وغيرها من المصروفات العمومية الأخرئ. 


- تكاليف وظيفة الإعلان وترويج البيعات: 
نتضمن تكاليف هذه الوظيفة العناصر التالية: 
- تكاليف الإعلان فٍ كافة الوسائل الإعلانية المختلفة وتكاليف الاشتراك لي العارضص 
وإعداد اللافتات الخاصة بالمرائد والشعلات وغيرها من وسائل الترويج, 
> مرتبات ومكافآت القائمين على نشاط الإعلان. 
- المصبروفات العمومسية لإدارة الإعلان وما يمكن أن تشتمل عليه من عناصر سبق 
ذكرها مرتبطة بوظيفة البيع. 


- تكاليف وظيفة بحوث العسويق: 
تتمئل نكاليف هذه الوظيفة في تكاليف القيام بالبحوث التسويقية المختلفة بالإضافة 
إلى المصروفات العمومية لإدارة البحوث. 
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- تكاليف وظيفة التوزيع أو الإرسال: 
عل تكاليف هذه الوظيفة نسبة كبيرة من تكاليف التسويق الإعلامي حيث تصل إل 
أمثر من 0 96 من هذه التكائيف وتتضمن العناصر التالية: 
- تكالسيف تشغيل السيارات وصيائتها مثئل أجور السائقين ومكافآتهم وبدل السفر 
القاص كسم والتفقات الخخاصة بالبترين والزيوت وقطع الغيار واهتلاك السيارات 
والتأمين عايها وترخيصها, 
- تكاليف تشغيل واستفجار أو إمعلاك (الخميز الزمين أو التني في الأقمار الصناعية). 
- تكاليف الإدارة الندسية وإدارة التوزيع وال تتضمن مرتبات العاملين بأقسامهما 
المختلفة. 


أ تحديد عناصر وتكاليف وظائف تسويق المساحات الإعلانية! 
- تكاليف وظيفة البيع: 
تتضمن تكاليف هذه الوظيفة العناصر التالية: 
- مسرتبات ومكافآت وعمولات مندوبي الإعلانات ومساعديهم ومرظفي شباييك 
الإعلانات والعاملين بالمكاتب الفرعية بالأقاليم ومصروقات انتقال مندوبي الإعلائات 
ومساعديهم وعمولات الرؤساء, 
- التكاليف الخاصة بالأقسام الي تدم رجال الببع وهي: اللقسم الفي وقسم متابعة 
التنفيذ والسين تتضمن مرتبات الخطاطين والرسامين وعفرحي الإعلانات ونفقات 
الأدرات المستخدمة في كل قسم من هذه الأقسام. 
- الصروفات العمومية لإدارة المبيعات والأقسام التابعة لها. 
- العمسولات الخاصسة بالمراسلين ووكالات الإعلان مقابل الإعلانات الي يتم جابها 
بواسطتهم. 


- تككاليف وظيفة الإعلان ونرويج المبيعات: 
تتمسئل تكالسيف هذه الوظيفة في تكاليف كافة الإعلات والترويج الي تتبعها الموسسية 
الإعلانية لأغراض تغطية المساحات المخصصة للإعلانات يوسائلها المختلفة(المقروءة والمسموعة 
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واللرئية) كمأ تتسضمن مسرتبات ومكافآت القائمين على نشاط الإعلان وترويج المبيعات 
والمصروفات العمومية لإدارة الإعلان. 


- تكاليف وظيفة بحوث السويق: 
تعضيمن تكاليف البحوث الي يقم أداؤها النشاط تسويق المساحات الإعلانية وكذلك 
المصروفات العمومية الأخرى الخاصة هذه الوظيفة. 


- تكاليف وظيفة الائتمان والتحصيل: 
تتضمن تكاليف هذه الوظيفة العناصر التالية: 


مرتبات ومكافآت وعمولات امحصلين ومشرفي التحصيل والرؤساء وكذلك 
مصروفات انتقالهم وبدل السفر الخاص بمم. 

تكالسيف قسم الاستعلامات الذي يخدم أقسام التحصيل والذي تتحصر مهمنه في 
دراسسة المراكر المالية للعملاء وتتمثل تكاليفه في مرتبات العاملين به ومصروفات 
انتقاهم ومكافآهم. 

عرتبات ومكافآت موظفي الحسابات ابخارية. 

حسائر الديون اللعدومة واللصروفات القضائية. 

المصروفات العمومية لأقسام التحصيل وقسم الاستعلامات. 


منا ويسم حصر وتحبيل عناصر التكاليف هذه إما على أساس فعلي وإما على أسل 
تقديري: كما هو الال في عناصر الدكاليق الصناعية غير امباشرة ؛ حيث يتم تقدير عناصر 


تكاليف التسويق مقدماً قبل حدرثها في ضوء مبيعات تقديرية لكل منتج عن فترة مقبلة كذلك 
في ضوء طببدة كل يند من بنود التكاليف والتطور التاريخي له ويطلق على تكاليف التسويق الي 
تصل إليها المنشأة في هذه الحالة تكاليف التسويق المحملة أو الإضافية. 

ونسيجة لتحيل وحدات التكلفة بنصيبها من عناصر التكاليف على أساس تقديريه 
وليس على أساس فعلي تظهر فروق بين عناصر تكالبف التسويق التقديرية وعناصر تكاليف 
التسويق الفعلية والي تكوث قد تحمعت وتحددت قيمتها في فهاية الفترة ثلالية. ويرجع السبب في 
ظهور فروق التتحميل إلى واحد أو أكثر من العوامل الآنية: 
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> تغيير أو تقلب سعر البيع. 
- زيادة أو نتقص عدد الوحدات المباعة فعلا عما كان مقدرا لها. 
> عدم دقة تقدير بنود نكاليف التسويق. 
> وينم تسوية هذه الغروق في حساب عراقبة تكلفة البضاعة المباعة إذا كانت اب 


عن 
سوء التقدير أما إذا كانت فروق التحميل ناتمة عن سوء الإدارة أو كفاءقا أو نتيجحة 
للتغيرات الموسمية فإنها ترحل إلى حساب الأرباح والمخسائر. 


- طبيعة تكاليف التسويق الإعلامي: 

تتشابه تكاليف التسريق الإعلامي: شالها في ذلك شأن تكاليف تسويق أي سلعة أخرى؛ 
مسع تكالسيف الإنتاج إلى حد كبير من حيث الإجراءات والأساليب الفنية لتحليل عناصر 
التكاليف وف عمليات التخمطيط والرقابة واتخاذ القرارات الإدارية. 

فالتكاليف الصناعية تدرس وتحلل لمعرفة ما يتكلفه الإنتاج نعلاً وكل وحدة من وحداته 
أر عملية من عماياته وأيضاً اتحقيق الرقابة على عناصر تكاليف الإنتاج واكتشاف الانحرافات 
وتوفير البيانات الي تحتاجها الإدارة لوضع سياسات الإنتاج والتشغيل واتفاذ القرارات المخحتلفة 
مثل إضسسافة مستج جديد إلى بجموعة المنتجات الي تنسجها المنشأة أو إيقاف إنتاج سلعة يكم 
إنتاحها حالياً..الح. 

ربا مسئل تسدرس تكاليف التسويق وتلل لاستخراج ما تتكلفه السلع لبيعها وما يتكلفه 
الستوزيع في كل منطفة أو ما يتكلفه إتباع كل قناة من قنوات التسويق المختلفة وغير ذلك حق 
يفسبين للمختصون أني السلع أو أي المناطق أو القنوات أقضل عملياً واقتصادياً كما تدرس هذه 
التكاليف وتحال أيضاً لتكون تحت يد الإدارة ما تستنير به في إقرار سياسة البيع أو إصدار قوائم 
الأسعار ون دراسة التوسيع أو الانكماش في عدد وأنواع السلع وما إلى ذلك وأيضاً فإن دراسة 
تكاليك التسويق تكون لمعايرتها والرقابة على حدوثها واكتشاف انحرافات الإسراف أو التوفير 
كما في حال تكاليف الإنتاج, 

وبالرغم من ذلك التشابه بين دراسة تكاليف الإنتاج ودراسة تكاليف التسويق من حيث 
التطبسيق الكامل للنظرية العامة للتكاليف في كل منهما. فمن الناحية الواقعية توجد مفارقات 
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وتباين في خمصائص كل نوع من تلك التكاليف وي طرق الدراسة وثتالحها وفي الجهرد الذي 
يذل في ذلك» وفيما يلي بعض الفروق الرئيسية بين تكاليف الإنتاج وتكاليف التسريق. 

0( تتميز تكاليف التسويق بالتويع والتعدد با لا تتميز به تكاليف الإنتاج الي ألا تزداد 
بسدداً أو تنقص آخر إلا في حددود ضيقة وفي الظروف الي تتغير فيها أنواع التتجات أو طريقة 
الصنع مثلاً فنبات ظروف العمل داخعل المصمع ودوران الإنتاج بصفة رئيسية ومستمرة يردي إلى 
ثبات عدد وأنواع بنود التكاليف الصناعية كما يودي إلى ثبات مبالغ معظمها أيضأء في حين أن 
الطرائق التسويقية الي تنبعها المنشأة نقوم على عوامل دالية كظروف للنشأة وإمكانياتها ري 
الوقت ذاته على عوامل خخارجية متضاربة في بعض الأحيان مثال ذلك تقلب طلب العملاء على 
المنستجات ومرونة السلعة ذاتما وأثر تغير القيمة الحقيقية للدعول على استهلاك السلعة وقوة 
المدافسين وطرق الإعلان وتنشيط اليبع وسياسة الحكومة في التجارة المتارحية بالنسبة للتعامل مع 
دولة معينة واتفاقات الدفع والمبادلة وتسهيل إحراءات التصدير والاستيراد وغير ذلك. 

ب) نلعب العوامل النفسية والعلاقات الإنسانية دور مهما في تكوين تكاليف التسويق 
والتأثير عليهاء ففي الإنتاج يلاحظ أن الارتباط قوي بين الآلات من بحهة والعمال من جهة 
أحرى في حون أن عكس ذلك يلاحظ ني عمليات التسويق؛ فالعلاقة بن الأفراد في السوق هي 
الأساس» وتتأثر تكاليف التسويق هذه العلاقات الإنسانية فالطبائع والخصال ومقدرة التفكير 
والتصرف ومعاملة الغير تختلف من قرد لآخر يلاحظ أنه ني جمال الإنتاج يمكن للإدارة أن تفوم 
بتحقيق الرقابة على ساعات تشغيل الآلات وتحديد كيفية أداء العمأيات اللختلفة وكمية المراد 
السام اللازمة للإنتاج » ففي محال النشاط التسويقي تمد أن ما يمكن الاتفاق عليه مع عميل أو 
ومسسيط قد لا يرضى يه غيره والإعلان الذي يوثر في مجتمع قد لا يعبأ به غيره وطريقة القابلة 
والتحصيل قد تنجح النشأة فيها بالنسبة لعميل وقد تفشل قيها بالنسبة لعميل آخر... ويالتالي 
فغن العامل النهائي المتحكم هو المستهلك فرغباته وميوله عي الي تحكم في كيفية أداء النشاط 
التسويقي. ا 

ج) تحلسيل تكالسيف التسويق يعدير أصعب من تحليل تكائيف الإنتاج نظراً لأن معظم 
تكاليف التسويق تعتبر تكاليف غير مياشرة بالنسبة لوحدات المنتجات النهائية ؛ فالتكاليف 
المشتركة تعتبر ظاهرة شائعة في محال النشاط التسويقي مثل قيام مددوب البيع بتسويق ججموعة 
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من المنتجات ولعدد من العملاء او الإعلان عن مجموعة متكاملة من منتحات الشركة. ما يودي 
إلى ضرورة البحث عن أسس عادلة لتوزيع عذه النفقات المشتركة غلى كل من المناطق أو السلع 
أو العملاء..الخ بحيث تتحمل كلمنها بنصيبها العادل من هذه النفقات. 
د) تحلل تكاليف التسويق على مدى أوسع من تحايل تكاليف الإنتاج فالأولى يتم تحليلها 
بطسريق عديسدة مثل التحليل حسب الوظائف التسويقية أو حسب مناطق التوزيع الحغرافية أو 
ب أنواع اللنتحات او حسب نوعية العملاء أو حسب قنوات التسويق وطرالقه أو حسب 


حجم الصفقات وغير ذلك.... الم في حين أن تكاليف الإنتاج يتم تحليلها عادة حسب وحدات 
الإنتاج أو مراحله أو حسب مراكز الإنتاج فقط. 

هس ) تخضع تكاليف الإنتاج إلى القياس العلمي بدرحة من الدقة عما هو الحال بالنسبة 
لتكاليف التسويق وذلك يسبب اختلاف طبيعة النشاط في كلا لمحالين فمعايرة تكاليض الإنتاج 
وضسبعلهاء إضافة إلى المعابير الي توضع للإنتاج لا تتغير إلا نادرً نظراً للثبات السبي في نظم 
الإنستاج وسياساته جد أن معسابير التسويق تمتاج دائماً إلى التعديل مع كل تعديل ينم في 
السياسات التسويقية المرسومة. 

و) يتميز النشاط التسويقي بأن وحدات الإنتاج فيه غير ملموسة وأنما وحدات نخدمة 
وكسثيراً مسا يسصعب اغتيار وحدة الخدمة لربطها بوحدة العج حي يمكن إيجاد العلاقة يين 
الخدمات التسويقية والمتحات المطلوب تسويقها. 

كرا ما تتداعل بنود تكلفة الخدمات التسويقية في فترات مالية متتالية ومن أمثلة 
ذلك الإعلان الذي نستمر الإفادة من فترات متتالية ويصعب تحديد مدى نصيب كل فترة منها. 

وقد احتلف الرأي في تعبين حدود تكاليف التسويق الي تتسب إلى الفترة. 
دور التكاليف ني حل مشكلات تسويق الصصحف والإعلانات إنا: 

تواجه الإدارة في كسسل نشاط التسويق الإعلامي ونشاط تسويق المساحات الإعلانية 
العديمسد من المشكلات التاتجة عن عدم توافر البيانات المحاسبية اللازمة للتخطيط والرقابة واتخاذ 
القسرارات: وتتسناول فيما يلي عرض أهم المشكلات الي تواحهها الإدارة في كل من نشاط 
النسويق الإعلامي ونشاط تسويق المساحات الإعلانية ودور التكاليف ف حلها. 


- مشاكل التسويق الإعلامي ودور التكاليف في حلها: 

يمكن حصر أهم المشكلات البن تواجها الإدارة في نشاط التسريق الإعلامي نيما يلي: 

مسشكلة المفاضلة بين الاستمرار في التوزيع عن طريق المتعهدين أو عن طريق فتح 
مكائب فرعية تابعة لها في بعض المناطق التوزيعية وتتوقض إمكانية نحمّيق هذه المفاضلة على 
الدراسة الكاملة لظروف التسويق في كل منطقة من ناحية ونوافر بيانات عن التكاليف والأسعار 
والريحية من ناحسية أخرى ؛ ولا شك أن دراسة تكاليق التسويق الإعلامي تيسر للإدارة 
الممصول على البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية في هذا الشأن على أساس علمي سليم هما 
تقضمنه مسن أسس لتحليل تكاليف تسويق الصحف أر تسويق البرامج الإذاعية والتلفزيونية 
.حسب المناطق التوزيعية و.حسب قنوات التوزيع. 

ب- يتحه الإعلان عن الوسائل الإعلامية ويخاصة الصحف في جميع الوسائل الإعلانية 
إلى الازدياد في الوقت الحالي أو بمعن. آخر زيادة نفقات الإعلان والترويج يمدف زيادة رقم 
التوزيع بما يجعل من الضروري تخطيط هذه التكاليف والرقابة عليها بوضع ميزائية لمخصصات 
الإعلان والترويج وتحديد نصيب كل وسيلة إعلانية من نفقات الإعلان والترويج وقياس فاعلية 
وكفاية النشاط الإعلاني والترويبي وأثرها على رقم التوزيع وتعتير البيانات الي توافرها دراسة 
تكاليف تسويق الصحف هي الأداة الرئيسية لمساعدة الإدارة في هذا الصدد. 

ج- لا تغطي الأسعار الي تباع ما الصحف سوى نسبة من تكلفتها ويعتمد تغطية زيادة 
التكالسيف علسى مصادر أخرى مثل الإعلانات والأنشطة التجارية الي تقوم بما المؤسسات 
الصحفية ؛ كالطباعة التجارية والتوزيع للغير وهذا الوضع يعمكس الحاجة الملحة لمنفض تكاليف 
الفسويق عسن طريق رفع الكفاية لي الأداء الوظائف التسويقية المختلفة والرقابة على عناصر 
تكاليف هذه الوظائف ؛ ويحتق دراسة تكاليف التسويق هذا الهدف عن طريق إنباع الإحراءات 
العلمية لمعايرة هذه النفتقات من أجل تخطيعلها وتحقيق الرقابة عليها. 


- مشاكل تسويق المساحات الإعلانية ودور التكاليف في حلها: 
يمكسن حصر أهم المشكلات الي تواحهها الإدارة في نشاط تسويق المساحات الإعلائية 
فيما يلي: 
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أ- مشكلة المفاضلة بين الاعتماد على المراسلين المعتمدين حلب الإعلان أو فتح مكاتب 
فرعية تابعة لإدارة الإعلانات في بعض المناطق لرفح مستوى الكفاية في هذا النشاط الحيوي الذي 
يعدبر من أهم للوارد الائية للموسسة الإعلامية » ولا شك أن دراسة تكاليف تسويق الساحات 
الإعلائية بما تتضمنه من أسس لتحليل عداصر التكاليف تمكن الإدارة من اتخاذ القرارات السليمة 
في هذا الصدد. 

ب- الا تقوم جميع إدارات الإعلانات بقياس كفاية أداء رجال البيع مندوبي الإعلانات 
ومساعديهم وإن كانت تقوم بحصر مبيعات كل مندوب لأغراض حساب العمولة الخاصة به إلا 
أنسه يمكن القول إن تحديد رقم المبيعات لا يعتبر كافياً في حد ذاته لقيلس كفاية أداء رجال البيع 
وتقييم جهودهم فلا بد من الوقوف أيضا على تكلقة جلب الإعلان بالنسبة لكل مندوب 
ودراسة تكاليف تسويق المساحات الإعلانية ما تتضمنه من أساليب علمية لتحليل تكاليف هذا 
النشاط حسب رجحال البيع تمكن الإدارة من تقبيم جهود المندوبين وقياس كفاية آداء كل منهم 
على أساس علمي سليع. 

ج_ مث وظيفة الالعمان والتحصيل نشاطاً ملموساً في بال تسويق المساحات الإعلائية 
حيث تمثل الإعلانات الآحلة نسبة كبيرة من إجمالي نشاط تسويق المساحات الإعلانية 
بالموسسات الإعلامية, 

د- تمثل العمولة ما يقرب من 9030 من إجمالي تكلفة حلب الإعلان ولا يقتصر صرف 
المسولة على متدوبي الإعلانات فقط بل تصرف أيضاً لكل من المحصلين ومشرف التحصيل 
والرؤساء المسوولين عن التوجيه والإشراف على كل نوع من أنواع الإعلانات. 

هم افتقار العديد من إدارات الإعلانات في الموسسات الإعلامية إلى البيانات التفصيلية 
الخاصة بالتكاليف والريحية بالنسبة لكل نوع من أنواع الإعلانات » وبالنسية لكل طريقة من 
طرق جلب الإعلان وبائتالي عدم معرفة كفاية أداء المسؤولين عن كل نوغ من أنواع الإعلانات 
أو كسل طريقة من الطرق.. الخ وتحقق دراسة تكاليف التسويق توافر مثل هذه البيانات اللازمة 
للتخحطيط والرقابة واتّفاذ القرارات الإدارية الخاصة بهذا النشاط على أساس علمي سليم. 


اليلرالت[نن جين 
تعليل النتعادل مدويع -اوعم8 
واستخدامه في المؤسسة الإعلامية 


1- نقطة التعادل: 

إن المقصود بنقطة التعادل 6141م عع علهعر8 تلك النقطة الي تتعادل عنذه التكاليف 
الكلية الثابئة والمتغيرة مع الإيرادات الكلية ميث لا يتحقق لا ربح ولا خسارة, 

- وتعرف نقطة التعادل بأنها كمية الإنتاج الي يكون عندها الربح صفراً. أي معني 
أخير» هي عيارة عن مسترى التشغيل أو المبيعات الذي لا يتحقق عنده ربح أو خسارة, 

- كما يقصد بنقطة التعادل: النقطة ( -ححم الإنتاج) الي يتعادل فيها إجمالي التكاليف 
مع إجمالي الإيرادات. 


إجمالي الإيرادات- ثمن بيع الوحدة »ا حجم الإنتاج 
»إجالي التكاليف > إالتكاليف الثابتة+ التكاليف المتغيرة 
التكاليف المتغيرة- حجم الإنتاج * تكلفة الوحدة المتغيرة 


من المعادلات أعلاه يمكن بيان حجم إنتاج التعادل في صورته التفصيلية “كما يلي: 


2- أهداف تحليل التعادل: 
يهدف تحليل التعادل إلى معرفة الحد الأدى من الإنتاج (أى المبيعات) ملاع نالهم2 
والذي يمكن أن يستمر المشروع عنده بنشاطه دون التعرض إلى الخباطر. 
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أي يهدف تحليل التعادل إلى تحديد ححم المبيعات الذي تتساوى عتده التكلفة الكلية مع 
الإيرادات الكلية يعني ذلك تقدير كمية أو مبالخ المببعات الواجب تحقيقها وال تودي إلى ربح ( 
قبل الفائدة والضريبة) يساوى صفر. 
ويقوم هذا التحليل أساساً على العلاقة بين قيمة التكاليف وحجم الإنتاج والريح». ( 
ولوزلههة ناموط -وتدسر[ن7؟-زوو0): وذتك خدف التعرف على مستوى المبيعات إوحدات 
أو نقديسة» والذي لا يحقق المشروع عدده ريماً أو حسارة قبل الفائدة والضريبة (كمية الإنتاج 
الواحب بيعه لتغطية مصاريف التشغيل دون مصاريف التمويل ). 
يستفاد من التعرف على نقطة التعادل في التعرف على مستوى التشغيل الذي لا يتحقق 
عدده ربح أو خسسارة والذي يجب أن يزداه عئله الإنتاج وللبيعات للمشروع حي يستطيع أن 
يحفق الريبية المناسبة. 
كما يفيد التعادل في عدة حالات : 
1. إذا رغبت المشروع بتحديد كمية الإنتاج وعلاقته بالتكاليف والأرباح في الآجال 
القصيرة. 
2. في حالة تحديد ححم الأرباجح التوقعة عند كل مستوى من الإنتاج, 
3 في حال وضسع برامج بديلة واستراتيجيات مفتلفة للمشروع مثل تحديث الآلات 
والمعدات,. 
4. في حالة اتخاذ قرار بإضافة منتيج جديد؛ أو خط إنتاج جديد. 


3.تبويب التكالبيف يحسب سلوكهاء 

ويقسصد بسلرك التكاليف طريقة تغير عنصر التكلفة» أو بالأحرى استحايته للتغير في 
حجم النشاطء ويمُتير هذا التصنيف هام جداً لأنه يساعد الإدارة في أداء وظيفتها الرقابية واقفاذ 
قراراتها بشكل رشيد. وكوجب هذا التبويب يتم تقسيم التكاليف إلى ثلاثة أنواع: 

1- تكاليف ثابتة. 

2 تكاليف متغيرة. 

'3- التكاليض الختلطة, 


التكاليف الثابعة: وؤوو0 11-63 

التكاليف الثابتة هي التكائيف الت لا يتغير مجموعها خلال فترة زمنية معينة إخلال المدى 
الملائم) بتغير ححم النشاط. فهي على عكس التكاليف المتغيرة لا تتأثر بالتغير في ححم النشاط 
خلال الفنرة. وبناء عليه فكلما ارتفع أو اتخفض مستوى النشاط خلال المدى الملائم تبقى 
التكالسيف الثابتة كما هي ولا تتغير ثي بجموعها. .معن إذا كان الإيجار الشهري لأسبد المصصائع 
الي ننستج طاولات المكاتب 4000دينار فإن هذه التكلفة تبقى ثابتة بغض النظر عن عدد 
الطاولات الي تننج لال الشهر. والتكلفة الشابعة يبهذا المفهوم تظهر بيانياً بالشكل التالي: 


التكلفة 
التكاليف الثابتة 


لمكم دن كه 


حجم الإنتاج 280 2 10 


21000 


لاحظ من الشكل أن منحيئ التكاليف الثابتة يأخذ الشكل الأفقي وييقى ثابت (لي اللدى 
اللائم) عند 4000 ديتار مهما اختلف الكميات المتتحة. وعليه إذا قامت المنشأة بإنتاج 10 
وحدات أو 40 وحدة فإهها ستتحمل تكاليف ثابتة بقيمة 4000 ديتار. 
ويمكن التعبير رياضياً عن التكاليف الثابتة كما يلي: 
ي - أ 


ي؛ تعني التكاليف الثابتة. 
:1 تعني المبلغ الثايت في معادلة الخط المستقيم. 
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ومن الأمثلة على التكاليف الثابئة الضرائب على الممتلكات؛ ورواتب موظفي الإدارة؛ 
مرتبات رحال البحوث والتطويرء الاهلاك( طريقة القسط الثابت) والإيجارات. 


2 التكاليف المتغيرة 45و00 عاطدتعه7 

التكاليف التغيرة هي التكاليف الت يتغير بجموعها مباشرة وبنفس النسبة عندما يتغير 
ححصم النشاط أو كمية أهداف التكلغة. وهناك أسس عنتلفة للتعبير عن النشاط؛ مثل كمية 
الرحدات المنتجة من الورق؛ أو ساعات العملء أو عدد الكيلومترات؛ أو عدد الزبائن؛ أو عدد 
الأسرة المشغولة...الخ. 

وبمكن التوصل إلى مجموع التكاليف المتغيرة في مؤسسة ما باستخخدام المعادلة التالية: 


ي حت نب اس 
ي؛ تعيي ججموع التكلفة المتغيرة. 
ب: تعيني التكلفة المتغيرة للوحدة الواحدة. 


س:تعوي عدد الوحدات المنتجة. 
ويظهر »فهوم التكاليف بيانياً في الشكل التالي: 


التكائيف المتغبرة التكلفة 


- 
أي هت 40 30 20 10 
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وباحتصار فيمككن يبان سلوك التكاليف الإجمالية وتكاليف الوحدة تبعاً للتغير ف مستوى 


النشاط كما يني: 

العكلفة التكلفة الإجمالية تكلفة الوحدة 
التكاليف للتغيرة تتخير تبقى ثابتة 
التكاليفى الثابتة تبقى ثابتة يل 


3) العكاليف المخملطة 5إوه© 3ع<313 

وهسي التكاليف الت تحمل في طياتما صفات كل من التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة 
مثل الكهرباء والصيانة والعمل غير المباشر بمعئ أنها تتضمن قدرأ ثابتاً وآخر متغيراً وبالتالي فإن 
معادلة التكاليف الثابتة تتفاعل مع معادلة التكاليف التغيرة. 

التكلفة الثابتة ي: 1 

التكلفة المنغيرة ي: ب س 

التكلفة المحتلطة ي: أ+ب س 

أي أن إجمالي التكلفة المحعلطة > التكاليف الثابئة + التكلفة المتغيرة, 

ولكسي يستم تحديد نوع التكلفة فإنه يجب توافر عدة مستويات للنشاط» ومن ثم يحب 
الانتباه إلى ما يلي: 

© إذا لاحظنا بأن التكلفة لم تتغير بنغير مستوى النشاط فهي إذا تكلفة ثابعة, 

«إذا تغيرت الدكلفة بتغير مستوى النشاط» فالتكلفة ممكن أن تكون متغيرة أو مختلطة. 
ولكي تكون متغيرة يجب تحقق الشرط التالي: 


- إذا تم التأكد بأن التكلفة عختلطة؛ فإنه يترحب عندئذ لتحديد معادلتها من حساب كل 
من (ب) و (أ). ويتم ذلك على الحو التالي: 
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التكلفة عند المستوى الأعلى - التكلفة عند الستوى الأدن. 
مستوى النشاط الأعلى -- مسستوى النشاط الأدن 
وبعد حساب (ب) يتم استخراج (أ) من خلال التعويض في معادلة التكلفة المختلطة عند 
أحد المستويين. 
مثال: 
توفسرت إليك للعلومات التالية عن تكاليف أحد المنتحات في أحد المؤسسات الصحفية 


عند مستويين من مستويات الإنتاج. 


: مختتويت المع 
المجححخ ند المستوى الأول المستوى الثاني 
عدد الوحدات المتتجة في المستوى 0 وحدة 0 وحدة 
إجمالي تكاليف الإنتاج 0 وحدة2 24000 وحدة 


المطلرب: استخدم معادلة الخط المستقيم لحساب: 
1- تكلفة إنتاج الرحدة المتغيرة 
2- اللتكلفة الثابتة؛ إن وحدت. 


5000 19000 --0 


سدس لشم م 2.5 ديتار 
0 -6000 2000 


وبالستعويض في المعادلة لأحد اللستويين (ليكن المستوى الأدق) فإننا نستخرج قيمة (أ) 
والي تساوي إلى التكليف الكلية -- يجموع التكاليف المتغيرة عند مستريات الإنتاج المحتلفة. 

0- أ+ 6000:2:5- 4000 

ويمكسن التعيير عن معادلة التكاليف خلال المدى لملائم من 6000 إلى 8000 وحدة 
كما يلي: 

التكليف الكلية- 2:5+4000 س: حيث س عدد الوحدات الصحة. 
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4. هامش الربح : صذع مهد متبط امتهم 

يساهم هذا الحامش في تغطية التكاليف أيضاً. 

يكون المشروع قد وصل لنقطة التعادل عندما يتم تغطية جميع المصاريف الثابتة. 
5. هامش الأمان : 

يمثل الأمان مقدار الانخفاض الذي يمكن أن يحدث ف المبيعات الفعلية أو المتوقعة 
قبل أن تتجاوز هذه المبيعات نقطة التعادل. 


مسقل هامش الأمان مدى الابتعاد عن نقطة التعادل» وابتعاد باتجاه الأعلى يزيد من هذا 
الهامش. ويدم حساب هامش الأمان وف المعادلة التالية: 

هامش الأمان (هامش نقطة التعادل)- المبيعات الفعلية - مبيعات التعادل 

ويمكن استخدام مفهرم آخر هر نسبة هامش الأمان بدلا من هامش الأمان وذلك من 
خلال العلاقة التالية: 


المبيعات الفعلية -- مبيعات التعادل 
فنسية قاميش الأثان ب« لس سس 


وبالتالي تحسب نقطة التعادل بواسطة طريقتين هما: 
1) الطريقة الغاسبية: انطلافاً من تعريف التعادل على أنما التقطة الي تتساوى عندها 
الإيرادات مع التكاليف فإن معادلة التعادل تأخحذ الشكل التالي: 
الإيرادات -١‏ التكاليف - الصفر 
الإيرادات ع التكاليف 
(ك»«س) - ناث +اتم1 
حيث أن: 
ك: ححم التعادل. 
س: سعر البيع. 
ات ث: التكاليف الثابتة., 
ات م1: التكلفة المتغيرة الوحدة. 


ومنه (ك»*«س)- (ك»ات م1 ) - ثاث 


ك مرحت م1) حكاث 


بن كام 1 


إجمالي التكاليف الثابتة 


أ- عدد الوحدات المنتجة - 
صعر بيع الوحدة -- التكاليف المتغيرة للوحدة 


لب قيمة بيع الوحدات المنتجة» وتحسب بموجب المعادلة الثالية: 


وفيما يلي مثال نرضح فيه كيفية الحساب بافتراض أن: 

التكلفة الثابتة : 30000 وحدة نقدية. 

التكلفة المتغيرة: 30000 وحدة نقدية. 

عدد الوحدات: 6000 وحدة نقدية 

سعر بيع الوحدة: 10 وحدات نقدية. 

المطلوب: 

حساب نقطة التعادل وفق الوحدات المنتحة والوحدات المباعة: 


20000 


10-5 - 6000 وحدة نقدية 


حساب نقطة التعادل وفق قيمة بيع الوحدات النتجة: 


- 60000 وحدة نقدية 


تحسب نقطة التعادل بمرجبها وفق شكل بباني يستخدم المعطيات نفسها الي تستخدمها 
العلسريقة المحاسبية. وستعمد فيما يلي إلى توضيح عملية الحساب هذه الطريقة وباستخخدام امثال 
السابق نفسه. وقبل التوضيح نود الإشارة إلى الإمور التالية: 
«التكلفة الثابتة وبرمز ها بخط مستقيم. 
« التكلفة المتغيرة وبرمز لها خط مائل؛ بوضح أنما تبدأ من الصفر حيث لا يكون هناك 
إنتاج وترتفع هذه التككفة والخط الذي يمثلها باتجاه مائل للأعلى كلما ارتفع الإنتاج. 
« الإيسراد الكلي؛ ويرمز إليه خط مائل أيضاًء يحث يرتفع الإيراد كلما زادت المببعات: 
ويبداً هذا الخط من الصفرء حيث لا يكون هناك مبيعات ولا إيراد ويرتفع مع زيادة 
المبيعات وباتحاه مائل أيضاً. 
» نقطة التعادل تتحدد عدد تقاطع نحط التكلفة الكلية مع الإيراد الكلي: حيث لا يكرن 
هناك ربح ولا خمسارة. 
وفيما يلي طريقة الحساب يانيً: 


حرووة 


اوحدة نقدية 


520000 


20000 


62000 


عدد الوحدات المنتجة 


شكل رقم (.. 


- وأيضاً هناك استتخدامات أخرى لمعادلة نقطة التعادل : منها 
1. تحديد الأرباح الي تتحقق عند حجم من البيعات وتستخدم المعادلتين التاليتين لهذا 
الغرض: 
التكلفة المتغيرة للوحدة 


الربح الحدي - إيرادات المبيعات - 
سعر بيع الوحدة 


الربح - للربح الندي- التكاليف الثابنة 


2. تحديد حجم المبيعاات اللازم لتحديد ححم معين من الأرباح؛ والمعادلة الي تستخدم 
هذا الغرض هي : 
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التكاليف الثابتة + الربح المرغوب فيه 


الحم اللازم للربح للرغوب فيه - 
الحسحم اللازم للربح المرغوب في كي ل ري 


1- 
سعر بيع الوحدة 

مغال: 

تمخطط الإدارة في ) د المؤوسسات الإعلامية لتحقيق أرباح في العام القادم تبلغ 
0 وحدة نقدية. وقد كانت البنود المخاصة بالتكاليف وسعر البيع كما بلي: 

1- التكاليف الثابتة 200000 وحدة نقدية. 

2- التكاليف المتغيرة للوحدة 40 وحدة نقدية. 

3- من بيع الوحدة 60 وحدة نقدية 


المطلوب: 
فما هو .ححم الإنتاج الذي إنتاجه وبيعه لتحقيق هذا المستوى المخطط من الأرباح, 
الحسل؛ المطلوب هنا أن يكون حنحم الإنتاج (المبيعات ) قادرا على تغطية كل التكاليف 
(التكاليف الابعة+ التكاليف لمتغيرة) بالإضافة إلى تحقيق ربح قدره/ 100000/ وحدة نقدية, 
معين ذلك لا تكفي بتغطية التكاليف ولكن نطلب أيضاً تحقيق أرباح وبتطبيق ذلك بد 
الآني. 


5 5 100000+2 _. 
ححم الإنناج الذي يحقق 100000) وحدة تقدية ريح للك تح طشني 15000 


وبالتالي فإن على مثل هذه المشروع إنتاج رييع 15000 حى تتمكن من نحقيق أرباج 
قدرهام 100000/ رحدة نقدية. 


مثال: 

تعاني أحدى الموسسات من خسائر مستمرة وتحاول تخفيض هذه الخسائر في العام القادم 
لتبلغ 50000 وحدة نقدية. 

وكانت البيانات الخاصة كما يلي: 
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000 عد 2 
10-0 
0نم 
المطلوب: 
فما هو حجم الإنتاج الذي يكمن للمشروع من تخفيض المسائر إلى المستوى المخطط. 
التكاليف الثابية- النسارة المقدرة 


حجم الانتاج يحقق تعسائرت 
سعر بيع الوحدة -- التكافة المتغيرة للوحدة 


500000-300000 _ 
50-7000 


وعلى ذلك فإنه على مثل هذه المشروع أن تقوم بانتاج بيع/ 12500/ وحمدة 
حن تتمكن من تخفيض ححم عسائر إلى مستوي ( 50000) وحدة نقدية, 


- 12500 وحدة 
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اكيز اتافة هق 
إعداد المهزانيات التقديرية 
القوائم الحالية) 


تمدف القوائم المالية إلى إعطاء صورة دقيقة عن وضع المؤسسة الإعلامية ونتائج عملياها 
خلال فقرة معينة» وتولت مهنة المحاسبة مهمة بإعداد هذه القواكم في ظل مجموعة من اباد 
المحاسبية المتعارف عليها. وال وضعت الإطار العام لمهئة امحاسبة ضمن ما يلي! 

1- قياس موجودات الوحدة الاقتصادية. 

2- بيان الالتزامات الوحدة الاقنصادية وحقوق أصحابها. 

3- بيان التغيرات في قيمة موجودات ومطلوبات الوحدة وحقوق أصحاما خلال الفترة 

المماسبية, 

+- التعبير عن قيم الموجودات والمطلوبات بوحدة العملة المستعملة. 

ومن أهم القوائم امالية فيما يلي: 

1. قائمة الدحل. 


2, قائمة المركز المالي (الميزانية العمومية). 
3. قائمة التدفقات النقدية. 


أولاء قائمة الدخل: 

قدف هذه القائمة إلى قياس نتيجة عمليات المنشأة لفترة زمئية معيئة» لذا فهي عبارة عن 
ملخمبص لإيرادات ومصروقات اإنشأة الاقتصادية خلال فترة مانية واحدة) وتسمى أيضاً قالمة 
الربح لأنما ثبين ربح الفترة من خلال مقايلة إبرادات الفترة مع مصروفاتها. 
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-- أثمية قائمة الدخل: 

أ- من أهم أهداف المحاسبة تعرف الدخمل الصافي المتحقق من المشروع خحلال الفترة 
الزمنية موضع الاعتبار» ومن أهم عناصر قائمة الدخحل فهي: 

1- المبيعات: ويقصد إما المبيعات الصافية أي بعد طرح مردودات ومسموحات الميعات 
منها لال الفترة المالية بغض النظر عن كونما مبيعات نققدية أو آجلة. وقيمة المبيعات تمثل 
الإيراد الرئيس لنشاط المنشأة 

2- تكلفة المبسيعات: وهي عبارة عن تمن وتكاليف البيعات الي باعتها الشركة فعلاً 
خلال الفترة» وتسمى تكاليف البضاعة الباعة أيضاًء ومكن حساها كما يلي: 

(بضاعة أر المدة + صافي تكلفة المشتريات )- بضاعة آخر المدة. 

3- صافي المشتريات: وهي اللشتريات الي قامت بها الشركة خلال الفترة مطروحاً منها 
مسردودات ومسسموحات المشتريات سوام نقداً أو بالأجل. وقيمة المشعريات ثمثل التكاليف 
الرئيس لنشاط المنشأة. 

4- بضاعة أول المدة: هي البضاعة الي تكون موجودة في مفازن الشركة في بداية الفترة 
الحامبية. 

5- بضاعة آخير المدة: هي البضاعة الي تكون موحودة في مخازن الشركة في ماية الفترة 
المحاسبية, 

6- إجمسالي الربح: يعثل الحامش الذي يزيد به إيراد المبيعات عن تكلفتهاء ويؤثر فيه كل 
من كمية المبيعات والسعر؛ وتكلفة المبيعات.أي .معن رقم الربح الذي تحققه الشركة من عملها 
الأساسي دون إدععال أية مصاريف تشغيلية أو تمويلية. 

7- المصاريف الدشغيلية: وتشمل مجموعتين هما: 

أولاً مصاريف إدارية وعامة, وتيكون من: 

أ. جميع مخصصات الاستهلاك للموجودات الثابتة ذات الاستخدام الإداري كالأثاث ع 

والآلات الحاسسبة؛ وذات الاستخدام العام الي لا يمكن تخصيصها بدقة على نشاط 


ب. جميع أنواع المصروفات الي تمس الإدارة العامة للمنشأة. 
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ت. التكاليف المترتبة على قرارات تعتبر من مسؤولية الإدارة العامة. 


ثانيً: مصاريف البيع والتوزيع : وهي مصاريف إدارة البيع والتوزيع وتشمل: 

أ.راتب موظفي البيع والتوزيع» وإيجار صالات العرضء وعمولات البيع والتوزيع. 

ب. مخصصات استهلاك المعدات المستخدمة بؤدارة البيع. 

ت. نصيب إدارة البيع والتوزيع من المصاريف العامة. 

نث. التكالسيف الترتبة على قرارات تدعمل ضمن صلاحية إدارة البيع والتوزيع كالديون 
المعدومة» وعمخصص الديون المشكوك فيها. 


8- صاني دخل التشغيل (ربح العمليات): وهو الربح الذي تحتقه الشركة من عملها 
التشغيلي (الأساسي) دون إدال مصاريف التمويل (الفرائد المدفوعة).وعلى هذا فإنه يمثل مدى 
ماح الإدارة في تنفيذ خططها. 

9- الفوائد الملدفوعة: وهي مصاريف تتحملها الشركة في سبيل الحصول على الأموال» 
لذا فهي مصاريف ثمويلية وليست مصاريف تشغيلية؛ ولا تعتير من عناصر المصاريف لغايات 
الربح التشغيلي. 

0- الإيرادات الأخرى, والمصاريف الأخرى: تتمثل الإيرادات ل هذا الببد كتلك. 
المتحققة من إيراد الاستثمار في أوراق مالية» وإيجار عقارات» والخصم المكتسب. أما المصاريف 
الأخرى فتتمفل في فوائد التروض طويلة الأحل. 

1- صسافي الربح قبل الضرائب: وهو صافي الريح مطروحاً منه الفوائك ومضائا إليه 
أو مطروحاً منه أية أرباح أو نحسائر أخعرى غير عادية. 

2- مخصص الضرائب: ومثل المبلخ المحتجز من إيرادات المنشأة (العادية وغير العادية) 
اللوفاء يمتطليات القوانين الضريبية المرتبطة يضريبة الدخحل. 

3- صافي الربح بعد الضرائب: وهو صافي الربح بعد اقنطاع ضربية الدخل منه أي 
نصيب الدولة من الأرباح المتحققة.فهو يمثل الأرباح القابلة للتوزيع في الظروف الاعتيادية. 
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ثائيا- قائمة المركز المالي (الميزانية العمومية): 

وهي عبارة عن كشف بالأرقام لمصادر(الموارد المناحة) وإستخدامات الأموال في الشركة 
خحلال فترة زمنية معينة. . 

وتقسم قائمة المركز المالي إلى جانبين هما: 

أ. الجانسب الأيمسن: ويمثل الموحسودات» وهي عبارة عن الأصول الي تملكها المنشأة 
وتستعملها لأحل تحقيق الدحل. 

ب. اللمائب الأيسر؛ وتمثل المطلربات وحقوق المساهمين» وهو بين الموارد الي حصلت 
منها المدشأة على الأموال الي استخدمتها في تمويل موجوداقا المحتلفة. 

وتتأسر تركيبة جانبي الميزانيةمجموعة من العوامل» فتركيبة الموجودات تتأثر مجموعة 
العوامل التالية: 

1 - طبيعة النشاط الذي تمارسه المنشأة( تحارة» صناعة: نحدمات). 

2- أهداف النشأة (كالتركيز على السيولة أو الربحية أو النمو السريع). 

3- شكل المنشأة( منشأة فردية» شركة تضامن؛ شركة مساهمة). 


أما تركيبة ابخائب الأبسرءفتتأثر مجميع العوامل السابقة: بالإضافة إلى تأثرها بمجموعة 
العرامل التالية: 

1. طبيعة أسواق المنشأة ( سياسات البيح والتوزيع» توافر الاقتراض). 

2, مرحلة النمو الي وصلتها المنشأة( النموء البلوغ؛ الانجدار), 

3. فلسفة الإدارة في التمويل ( التوسع في المديونية أو الاعتماد على الموارد الذاتية), 

4. مدى توافر مصادر التمويل رأسمال وديون. 


وتشمل قائمة المركز المالي على ثلاث مجموعات رئيسية ممثلة بالمعادلة التالية: 

الأصول » الالترامات +حقوق المساهمين 
- الأصول؛ وتقسم إلى : 

1. الأصول المنداولة: وهي الأصول المتوقع تحويلها إلى نقد جاهز خلال فثرة محاسبية 
واحدة وتتكون من: 
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2 


. بجمسع اهلاك الأصول ( 


النتقدية تعد النقدية أكثر الأصول المنداولة سيولةء وتشمل التقد الموجود في صددوق. 


الشركة والشيكات: ورصيد الحساب الحاري لدى البنك: والودائع قصيرة الأحل. 


. الاسكمارات قصبرة الأحل: ويشمل هذا اليند كلا من الأسهم والسندات القابلة 


للتداول والخاصسة بالشركات الأخرى الي تشتريها الشركة بقصد إعادة بيعها في 
الأجل, القصير.ويعد هذا البند أكثر الأصول سيولة بعد النقدية. 


الذمم المدينة: وتمثل حقوق الشركة في ذمة الغيرء والناجمة غالباً عن المبيعات الآجلة. 


للعزون: بمغل للخزون في الشركة التجارية الأصول الي تشتريها الشركة بقصد 
إعسادة بيعها من خلال نشاطها الرئيسيء وفي الشركة الصداعية يشمل المخزون كل 
من المواد الأولية» والبضاعة تحت التشغيل بالإضافة إلى البضاعة تامة الصنع والجاهزة 


3 


. السصروفات المدفوعة مقدماً: ويتضمن هذا البند المبالغ المدفوعة مقابل مناقع سيتم 


الحصول عليها مستقيلاً مثل أقساط التأمين المدفوعة مقدماً أو الإتجار اللدفوع مقدماً 
في الفعرة المالية المالية عن النترة امالي التالية. 

يعد بجمع الإهلاك حساباً مقابلاً للأصول؛ ريدكس 
املاك السنوات السابقة» فهو من حسابات اليزاية» وله طبيعة تراكمية بمعين أنه 


يرداد سنوي .تمقدار الإهلاك السنوي. 


الأصول الثابتة (الطويلة الآجبل): وهي الأصول الي لا تتحول إلى نقدية بسهولة 


وسرعة من خلال العمليات العادية في المشروع» أي يتم استغلال هذه الأصول ده تريد عن 
فتسرة محاسبية وإحدة» ولذلك تعتبر الأصول الابتة من أهم ممتلكات النشأة وال على أساسها 


تتحدد الإيرادات والأرباح. وتقسم الأصول الثابتة إلى قسمين: 


-_ 


الأصول الثايتة الملموسة: وهي الأصول الي تقوم بإنتاج السلع والخدمات ويكرن 


وحودما فعلياً وملموساً: وتضم الأراضي رالباني وللعدات والآلات والأثاث ووسائل التقل 
والتحسينات الرأسالية. 


ونظهر الأصول الثايتة في الميزانية العمومية بسعر التكلفة؛ ويتم توزيع كلفة هذه الأصول 
على العمر الإنتاحي المتوفع لكل منها. تسمى كل سنة من الكلفة بالاستهلاك: ويخصم ذلك من 
قيمة الأصول الثابتة ف كل عام. 

ب- الأصول الثابتة غير الملموسة: ومثل حقرقاً للمنشأة تستغلها يشكل لا ينازعها 
عليه أحد. ومن الأمئلة على الأصول غير الملموسة: براءات الاختراع؛ حقوق النشرءالعلامات 
التحارية» وشهرة المنشأة. ويتم استهلاك الأصول الثابتة غير الملموسة كما هو الحال في الأصول 
الثابئة الملمرسة. 


- الخصوم (الالترامات) وء1اتلفطهذ1: 

تعتسبر المخصوم منافع اقتصادية يننظر منها أن تضحي ها المنشأة مستقبلاً للوفاء بالتزاماتما 
الحالية في مواجهة الغير زالأطراف الخارجية غير أصحاب المنشأة). وتقسم الالتزامات إلى : 

1- الانعسرامات الممستداولة: تنسشكل الالتزامات المتداوئة حقوق الغير في ذمة الشركة 
والتوقع نسريتها خلال سنة واحدة: أو دورة نشغيلية واحدة. ويم تسويتها إما باستخدام 
الأصول التداولة؛ أو من غعلال نكون التزامات جديدة. وتنكون من: 

أ. الذمم الدائئة: وتمثل حقوق الغير في ذمة الشركة والناجمة.غالباً عن عمليات المشتريات 
الآحلة للسلع والخدمات, 

ب. أوراق الدفع: هي حقسرق الغير في ذمة الشركة واحبة السداد في تاريخ معين 
ويموحب تعهد خخطي (كمبيالة) صادر عن الشركة» وتنشأ أوراق الدفع عن مشتريات السلع 
والخدمات» كما قد تنشأ عن النشاط التمويلي (قروض قصيرة الأجل). 

ت. الإيرادات المقبوضة مقذماً: ويشمل هذا البند المبالغ المقبوضة مقدماً هنا خدمات 
سستقدمها الشركة ف المستقبل» وخعلال سنة مالية واحدة» مثل إيراد الإيجار المقبوض في الفترة 
الحالية مقابل استعحدام المحازن في السنة المالية التالية, 

ك. الالعسزامات المستداولة الأخمسرى: وتشمل حقوق الغير الأخرى في ذمة الشركة 
والواحبة الدفع خلال سنة مالية واحدة؛ مثل حصص الأرياح على الأسهم المستحقة؛ والضرائب 
المستحقة» ومككافآت أعضاء مجلس الإدارة 
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2- الالتزامات طويل الأجل: وهي الالتزامات الت تستحق على النشأة لغيرها يعد فترة 
تزيد عن سنة» ومن أمثلتها الستدات» الرهونات العقارية؛ القروض طويلة الأحل. ريظهر البالغ 
الالية العمافية- بعد دفع الأقساط الستوية- في لليزانية العمومية مصنفة حسب تاريخ إصدارهاء 
أو اقتراضها مع توضيح تاريخ الاستحقاق» وشروط السدادء وأولوية الحقوق إن وجدات. 


- حقوق المساهمين: 

وهي عبارة الأصول مطروحاً منها الالتزامات للغيرء وتشمل على ما يلي: 

؟.رأس مال الأمسهم العادية: وكثل هذا البند إلقيمة الاسمية للأسهم العادية الصدرة» 
والناسمي ف رأس امال القانوني» ولا يجوز استخدام هذا الجزء من ححقوق المساهمين لترزيع 
حصص أرباح على حملة الأسهم. 

ب. عسلاوة الإصدار: وثل هذا البند الفرق بين سعر الإصدار والقيمة الاسمية بجميع 
الأسهم العادية الصدرة لتارينه» ويفرد بند مستقل لعلارة الإصدار الخاصة بالأسهم الممتازة. 

ت. رأس هال الأسهم الممتاا 
رهسي عبارة عسن أوراق مالية تتقاضي عوائد ثابتة على شكل حصص أرباح ثابئة وختلف 
الأمسلهم الممتا ة عن الأسهم العادية من جوائب متعددة: حيث أن لها حق الأولوية في الحصرل 
على حقوقهم عند التصفية قبل حملة الأسهم العادية: وكذلك يتمعع حملة الأسهم الممتازة بأولوية 
الحصبول على حصص الأرباح قبل حملة الأسهم العادية» لكن لا يتمتع حملة الأسهم الممتازة بحق 
المشاركة بالإدارة والتصويت. 

ث. أسهم الخزينة: عندما تقوم الشركة بشراء أسهمها من السوق المالي وتحتفظ بما دون 
أن تلغيها غمائي تظهر بالدفاتر كأسهم خعزينة؛ وتظهر في اليزانية مطروحة من حقوق املكية في 
الخزء اشقاص بحقوق المساهمين. 

ج. الأرباح الخصجزة: وهي الأرباج القابلة للتوزيع على الساهمين»ولكن النشأة لأسياب 
معيسنة تراها تقرر عدم التصرف ببعض الأرباح: وتحتجزها جمانباء وتستثمرها داحل المنشأة» أر 
خحارجها أو بكلا المحالينء وهي عادة تثل الرصيد المرحل من الأعوام السابقة مضافاً إليه الأرباح 
القابلة للتوزيع هذا العام مطروحاً من( التوزيعات التقدية+ الاحتياطيات المكونة هذا العام). 


وعثل هذا البند القيمة الاسمية للأسهم للمتازة الصدرة. 


-241- 


ح. الاحتياطسيات:وتشمل علي الاحتياطيات الإجبارية والاختيارية والاحتياطيات 
الأخرى» وهي أرباح قابلة للتوزيح تحجر لأحد الاحتمالات التالية: 

- تقوية الوضع المالي للمنشأة. 

- مقابلة نقص تمل في أحد الأصول غير محدد المقدار. 

> مقابلة زيادة متملة في أحد الأصول غير محددة المقدار. 
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